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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo

2G. /272,2~7!,87,.9=>*5

El presente informe tiene como objetivo abordar una necesidad | por provincia. Para lograrlo, se siguieron diversas etapas, desde la

3 Resultados generales esencial parael- 2 < .dOB8 5 A 92 .+ <&n Argentina, que eselde | - . / 2 7 Xe 2ir- Tharco conceptual adecuado hasta el * 7| 52 <
proporcionar 2 7/ 8 ; 6 "sqbr2 <l7estado de - 202 =* 52 @vel, |2 <E * - Ada=2 *& </ 8 ;d6 lbs, dates7Asimismo, se; . * fLuRaC ~
A Resultados por regional y provincial . Esta labor refleja el compromiso delal >7 - * || ®87 - . ; te |ld& vedultados basada enla 8 9 2 7 @-expertos y en
provincias S* AAberto y Digital de construir un 9 * A&| <inclusivo y | un* 7| 5 @e<dmponentes principales .
desarrollado, a = * 2gla9; 868 ,d23- &5 A92 ,+'5<Dasadés | g cyanto a los resultados, el informe determina cuatro , * =. 0 8
Sp —8.8580A¢* en evidencia. para evaluar el grado de madurez digital de las provincias : Alto,

El informe muestra el estado de - 2 0 2 =* 5 @Clds, pPovintias | Avanzado, Medio y B| <2 A8 8 7 = 2 7 >greséhtanios el ranking
argentinas y propone un & 7 - 2le Desarrollo Digital Provincial (IDDP) | provincial de acuerdo al score obtenido:
basado en tres pilares fundamentales : infraestructura, - 202 =*52C* , 2 ~7

de las personas y la sogie(_jad, y *- 89 ] @e~=7. , 7 8 5B (ah } 4 E2>-%_-1D>:
empresas. El objetivo principal es proporcionar un - 2 * 0 7¢coe € = de Buenos Aires
detallado sobre la . ? 8 5 > didital 7en distintos niveles, con el fin 2 : 2 Ou

de comprender las brechas existentes en estos pilares y priorizar S R
planes futuros . #3  Santa Fe

& Indicadores

7B2+5280: */ A*

El IDDP 2023 se compone de 3 pilares, 8 | ; . <6 | =2 ,49 K -
O indicadores . Este informe es integral, ya que . ? * 5 diversos _
® componentes para el desarrollo de las personas. Algunos ejemplos de #5 | Tierra del Fuego, 17
o ® los indicadores evaluados incluyen la cobertura y acceso a internet, o D7=1];=2-* :
O tanto en banda ancha fija como en redes 6 ~ ? 2 5 .<<fbmo la 9 - . 9! D=5]7
© :
° . asequibilidad para los hogares, considerando = * 6 + 2ridi¢adores =
relacionados con el acceso computadoras . 1
Se incluyeron indicadores sobre habilidades educativas y usos de =
computadoras . D- . 6| se" . ?2* 5el~nivel de * - 89, 2e |7 #9
herramientas =. , 7 8 5 +( X,2*itesnédias y avanzadas en las ~

empresas, * <cAmo el uso de internet en ellas. #21 Formosa

\V}
Un valor agregado de este informe es que se cubrieron algunas __ #22 Santiago del

deficiencias delos datos 9 + 5 &= 8 ¥ ddunr extenso relevamiento LL] Estero

O..‘\
‘. ....\

0 >7-%,2~71S*A<ID+2.;=81B!I G202=*51| 4 o AND)




RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo

2G. /272,2~7!,87,.9=>*5

Los resultados obtenidos revelan la existencia de diferencias

3 Resultados generales significativas entre las provincias .
En =} ; 6 2dé8nfraestructura de internet, la cobertura de banda
4 Resultados por ancha fija y 6 ~ ? &alta a nivel nacional . Sin embargo, se observa una
provincias gran - 2 < 9 . erxelaecdso a internet y fibora ~ 9 = Dor provincia, * < A
Infraestructura

como diferencias en las velocidades de descarga de banda ancha fija.
La asequibilidad, . < anfluenciada por el relativamente bajo porcentaje

Promedio General (sobre 100) 50 de personas y hogares que superan la 5 A 7de pobreza, y solo algunas
provincias tienen indicadores superiores ala media nacional .

P| A268 %! nm" kB62E! PA7268 % | En; .5~ cah~lg - 202 =* 5 2«€ tas Pers@nas y la sociedad ,
7B2+5280; */ A~ destaca el alto porcentaje de usuarios de internet y dispositivos

6 ~ ? 2 & nivel nacional, aunque el acceso a computadoras es 6 | <
limitado en varias jurisdicciones . D- . 6 | & "uso de la banca

. 5., =:*~ T®&hajd enelS * A<

Enel pilar de* - 89, &&=7 , 7 8 5&n0ah mpresas e2 778 2?2 * |

~

Promedio General (sobre 100) se <. O*lsbfalta de fuentes 9 + 5 XMe 2 %/ 8 ; 6 Yy sedestaca la

()

SP. =8-8580A*

& Indicadores

‘ , . * 5 2 & una entuesta conjunta con el Observatorio OPyCpara

. rz
® Pl A268%! nh" | 306! PA7 26 8 o | obtener datos sobre la* - 89 ,d2 =7, 7 8 Breinpresas en todo el
> l . : ' ° | 9 * AEntre los hallazgos, se destaca que el 54% de las empresas

‘ encuestadas declara poseer, 8 7 . Aaz2nterhet para fines comerciales,

O el 61%de las empresas relevadas declaran utilizar banca. 5. , =;yel7 .
46% de <las empresas - declaran _poseer| personal dedicado a TI /
ciberseguridad .

37 Para concluir, este informe enfatiza la importancia de profundizar en el
* 7| 5 2del 2desarrollo digital a nivel provincial, con el fin de
comprender la realidad de cada | ; .relevada e identificar las brechas

P| A268 %! mm" k 840! PA7 2 6 8 %| que deben abordarse para lograr un desarrollo 6 | <ntegral y equitativo
enel9 * A<

Promedio General (sobre 100)

O..‘\
Y 1 T
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1 Resumen Ejecutivo G/27212~7| ,87, 9 =>* 5

GHI LQLFL! Q! FRQFHSWXDO

En el mundo existen diferentes A 7 - 2 que miden el desarrollo esta manera, ayudar a los mismo a alinear estrategias e iniciativas
3 Resultados generales :
digital de los 9 * A <Por<ejemplo, Naciones Unidas a = ; * 2¢g s« en esta materia .
4 Resultados por a 7 - Ae Desarrollo de Gobierno Digital b Y HJ GiGovernment )
_ : : Otros A 7 - 2gportan una mirada global del desarrollo digital en
provincias Development L 7 - . rAigécla 9 ; . 9 * ; ¥ la Zapdcidad de las )
: " : los 9 * A <no solamente en cuanto al desarrollo de los gobiernos.
: naciones para utlizar las WL Fen<la 9 ; . < = *de &etvicios
SP. =8-8580A*
9 +52, 8¢< Ela7- 2deL7787?*GIldbal D YJ LGlobal Innovation L 7 - . AY
& Indicadores que publica WIPO (World Intellectual Property Organization) mide

Este A7 - e compone de 3 <>+ A7 -plncipates : el & 7 - 2le . )
anualmente los progresos delos 9 * A enmateria de2 77 8 ? *a, 2 -

=; * ?%gl <7 | 5 @eDikres principales : aportes ala2 77 8 ? * | 2

7B2+5280; */ A~ Infraestructura de Telecomunicaciones (elaborado por la ITU), el

cual permite entender analizar la cantidad de usuarios Yy )
(captura elementos de la . , 8 7 8 Giakivnal que facilitan las

actividades de 2778 7?* y2 productos de 27 78 ? * (log ~ 7

suscripciones activas a internet; el & 7 - 2e Capital Humano

(elaborado por la UNESCO)el cual hacer referencia general a las
productos de 2 7 7 8 ? * soR ~ 7resultado de las distintas

‘ tasas de escolaridad mundial yla* 5/ * + . =@ @dultof ;~y por )
) - , : : o actividades innovadoras existentes dentro decada. , 8 78 6 A* ¢
O 5 = 2l608 - #e Servicios en O A 7el cual mide la disponibilidad
@ . . : < :
O de servicios y contenidos en 5 A7 que brindan los estados El @ 7 - 2de Internet Inclusivo b Y L Internet Inclusive L7 - . Ay
P ‘ nacionales . publicado por The Economist mide el grado en que internet solo es

accesible, sino que = * 6 + 23 rélevante para todos. Este A7 - 2,

Otro A 7 - Xue. mide el progreso del gobierno digital entre los )
abarca el * 7| 5 2& A< siguientes , * = . 0 :8dispohikilidad

9 * A <de la OCDEes el @ 7 - 2e Gobierno Digital b Y G JDigital

: __ _ (mide la calidad y amplitud de la infraestructura requerida para
Government L 7 - . Alycadl tiene como objetivo de medir la

__ : __ acceder a internet, * <cAmo = * 6 + 2} nivel de uso de internet) ;
madurez de los distintos gobiernos en su desarrollo digital vy, de

| >7-*%,2~71 S* A<ID+2.:=8!1B! G202=*51 7 HE
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1 Resumen Ejecutivo

GHI LQLFL!

Q!

G. [/ 272,

FRQFHSWXDO

3 Resultados generales

4 Resultados por

provincias

SP. =8-8580A*

& Indicadores

7B2+5280: */ A*

2~ 111,

asequibilidad (referido al costo relativo de acceso a internet
respecto de los ingresos y del nivel de competencia en el
7 deR ~ 7
5=26

mercado); relevancia (examina la existencia y la . A=.
contenido en idioma local y del contenido relevante); y por
la 9; . 9* ; exalnthd la capacidad de acceso a internet,

incluyendo habilidades, * , . 9 = *cylt@at §9 8 5 A =lQapdys).

El o 7 - 2de .Conectividad P ~ ? 5 P F IMobile Connectivity
L 7 - . éaparado por GSM Association mide los factores clave
la conectividad 6 ~ ?.2Bste A7 - 2mide la
6 ~? 2A5=; * ?2del<* 7| 5 2de dos

para aumentar
conectividad a internet
factores: Infraestructura
6 ~7? 2d6 alto

siguientes (mide disponibilidad de

cobertura de red de Internet rendimiento) ;

asequibilidad (disponibilidad de servicios y dispositivos 6 ~? 2 & . <

precios que reflejen el nivel de ingresos dela 9 8 + 5 * nakional) ;
9,; . 9*; el Zzen3umidor (es decir, mide la cantidad de
ciudadanos que cuentan con las habilidades necesarias para
valorar y utilizar internet) ; y por 5 = Zlc8ntenido y los servicios
(es decir, la disponibilidad de contenido y servicios seguros en

5 A 7accesibles yrelevantes parala9 8 + 5 * Ipcal~ 7

87, .

O =

UnA 7 - Zlue mide elgradode- 2 0 2 = * 5dR @9*9,* 2A~d@ tedo

> * b

el mundo es el DIGIX elaborado por el BBVAResearch. Este A7 - 2,

combina 20 variables agrupadas en 6 dimensiones que

representan 3 pilares: oferta (infraestructura y costes), demanda
b* - 89, d2 ~usuarios,
O0>5*, 2~7c¢cC

gobiernos y empresas) Yy entorno

institucional b ;

Argentina tiene un comportamiento distinto <. 0 el7A 7 - 2jye.
se mida, pero en general se encuentra por encima de la mitad del

ranking global:

indice Paises Posicién Score. Scorf-z Argentinq S
Relevados Argentina promedio Argentina Promedio
EGDI 193 41 0,61 0,82
DGI 33 31 0,50 0,34
Gll 132 69 31,54 28,60
1 100 37 69,09 77,50
MCI 170 64 62,71 70,78
DIGIX 99 68 0,57 0,50

> 7 -

’..‘\
‘....\\
000

, 2~71 S*A<!D+2. ; =81 B! G202=* 51 8 1eee
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1 Resumen Ejecutivo

G. [/ 272,

FRQFHSWXDO

2~/(1 ,87, . 9=>*25

GHI LQLFL! Q!

Y respecto de los 9 * A<de ¥ > - * 6} pr2gerieral siempre se Por ello nos propusimos relevar la realidad que existe en las

3 Resultados generales

ubica dentro del Top5delos 9 * Adela; . 02 ~ 7 provincias de nuestro 9 * Anea 3olo en lo relativo al desarrollo digital
4 Resultados por de gobiernos sino de todos los actores provinciales . Por ello,
rovincias indice Argentina Chile Brasil Uruguay | Peru Paraguay Colombia .
> tomando como base la 6. =8 - 8 K&sAarmllftada por el Centro
EGDI | 0,82 (#3/13) | 0,82 0,79 0,84 0,75 0,63 0,73 . | S e e Gl 1o Dicital
’ + = Q~ -
SS —m . BE GG A } DigBal para la . ; de su e Desarrollo Digita
PE | eniEedg) | Oal ) 02 Bl b Estatal (*) desarrollamos el @ 7 - 2le Desarrollo Digital Provincial
& Indicadores Gl | 2860(#6/9) | 3400 | 3250 | 2920 | 29,10 | 22,60 29,20 b YL GGS8lyaal tiene como objetivo medir el estado de
=, * 7 </ 8 ; digital Ae-ld@s provincias a =; * Ué #&es pilares
7B2+5280: */ A* Il 77,50 (#3/8) | 80,60 | 79,79 76,20 70,60 74,50
fundamentales : la infraestructura, la - 202 =*5 2d€ *las2 ~
MCI 70,78 (#4/ | 76,40 | 74,78 79,52 | 68,30 66,20 66,02 : ;
13) personas yla sociedad, y2 778 ? *y*28P0 ,d=7, 7828 0 A
DIGIX | 0,50 (#3/8) | 0,61 0,50 0,56 0,36 0,39 0,50 las empresas .

Como podemos observar, muchos de los A 7 - 2mundiales miden

componen . Creemos que para poder tener un - 2 * 0 7 ~ptecifo,y8

detallado sobre la . ? 8 5 >digat fe los 9 * A <en sus distintos

niveles de- 2 ? 2 3 8 5 A(eskados, provincias, municipios, etc.) es

nivel

de 27 7.

< = 2 pPara, Igar7 a

Al hacer un examen sobre las distintas capas de desarrollo digital

® :

e ) : .
® ® el desarrollo digital de un 9 * Aa<nivel consolidado . Es decir, no de las provincias, el A7 - permite evaluar el estado de cada | ;-
ot ‘ miden los desarrollos digitales de los estados o provincias que lo TRV, QREMINED ¢ | EEmeES MERES e s & = § Enel
P y compartir las experiencias exitosas que cada gobierno ha

Implementado en su provincia .

Al momento de realizar lastareas de; . , 8 9 2 8e*2,72 87 6& , 2

necesario profundizar 2 - . 7 =2/ dndicaddbres’ encontramos una gran deficiencia de
unidades de6 . - 2,62[~F. : >..0% < datos desagregados por cada provincia de nuestro 9 * A <
1 >7-%*,2~71S*A<1D+2.; =8!B!l G202=*75 9 oo

‘e
e



1 Resumen Ejecutivo

G. [/ 272,

2~ 111,

GHI LQLFL! Q! FRQFHSWXDO

3 Resultados generales

4 Resultados por

provincias

Esto es una gran diferencia con lo que sucede en otros 9 * A <.

Citamos, por ejemplo, el caso de P} A 2 en8dbnde se lograron
identificar 67 indicadores con 2 7/ 8 ; 6 por cadauna de las 32

entidades federativas que componen el9 * A <

87, .

<

O =

9, 87?27, a2efeétas dg/ihcorporar una mirada sobre el estado

> * b

actual de la presencia en 5 A 7de fos gobiernos provinciales, y en
base a ello poder inferir el grado de madurez digital de cada

* . 627 2< =Este, AZ~ Txeplica la 6. =8 - 8 m@iGada* por

Naciones Unidas en el desarrollo del Y O 8 Onlide ServicesL 7 - . A
SP. =8-8580A* En nuestro caso recurrimos a una serie de informes disponibles : - e
(LOSI),el cual mide el grado de desarrollo digital de los principales
con datos nacionales elaborados por prestigiosas instituciones de

6 Indicadores gobiernos municipales del mundo.

la Argentina, entre los que mencionamos los siguientes :

L, El IDDP 2023 es un A7 - Zompuesto con el cual se pretende
7 EZB 2805 = A YH7, > Perrmahente de K8 0 * ; YRYTXRRYYYH7, >. <=*

deV>9. ; 6.
Censos (INDEC)

) explicar de una manera sencilla la , 8 6 + 2 7 * de 2distihtos
; elaber&deasypbr el Instituto deH< =* - Ag =2, * < :
iIndicadores que reflejan un - 2 * 0 7 ~genretal, s8bre el estado de

desarrollo digital de las provincias, a efectos de generar

Y O Argentinos y el e-commercey preparado por Kantar para la conocimiento, compartir experiencias Yy fomentar mejores
® ’ F| 6 * Ardentina de ComercioH5 . , = ;(GACBR), 8 9; | , =cdn él in de generar un ecosistema digital activo que
® — promueva el desarrollo de la sociedad en su conjunto .

® ‘ Ya7- d@&,Intensidad G2 0 2 =labergdb por la Universidad
® CAECBarala F | 6 * Ardgentina de Comercio y Servicios (CAC) El IDDP 2023 . < =bpsado en la 6 . = 8 - 8 HesA@rhllada por el

Centro P} A 2Dig8al para su IDDE Dicha 6 . = 8 - 8 5eB+0* A<en
YL7/ 8de6L.7, 5>k2#*% 7, Hel Bango" Central de la

U. 9 +Argentiha (BCRA)

el manual de la OECD YHandbook on constructing composite

indicators : methodology and user0 >2 - . Y

A su vez, desde la | >7 - * , 2*~Apbierto y Digital, hemos \
bEc! FPG! bigiicl!ua7-2,

https://centromexico.digital/idde/2022.

I FL7GE,, 81 P18 25 8! G202 ="

desarrollado el Y& 7 - &, Servicios en OA 7 de* los gobiernos

’..‘\
‘....\\
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1 Resumen Ejecutivo G/27212~7| ,87, 9 =>* 5

GHI LQLFL! Q! FRQFHSWXDO

3 Resultados generales El mismo describe , >| 5sor< los pasos necesarios para la eliminar los efectos de las escalas de cada variable y hacer

A Rl . 5* +8; de AZ ~ 2 compuestos, lo cual debe tener en cuenta comparables los valores entre los indicadores, las variables se
esultados por
SRS las siguientes etapas parala. 5 * + 8 ; fihgl:2 ~ 7 estandarizaron conla=; * 7</ 8 ; -NQ,I2 ~ 7

Sm s EE oG A G. / 2 7 @e,u2 Marco Conceptual apropiado. Una vez completados los pasos anteriores comienza la etapa de

987 - . ; Helod resultados . Paraellose; . * ka®@B8 7 - . ; * , .
: L-. 7=2/de, | Fandserlasfuentesde27/ 8; 6&, 2 ~7 :
& Indicadores por | ; .ahalizada que toma en cuenta un 50% basado en la

ser consultadas .

: 8 9 2 7 @08 expertos y el 50% restante a=; * 8¢l B7 | 5 Be< 2 <
7B2+5280; */ A* ) )
Procesamiento de la base de datos . Componentes Principales b Y. < =* - X% =sR cohsglidaron los

valores finales delA7 - 2,
D7 | 52<2%- Alglesatd® recabados.
A, 87 =27 >se de8cribent los 3 pilares, las 8| ; . =<6 | =¢, *
W, *7</ 8,;,y6 XxK=2~7% * ;delosdat@s~ 7

los 49 indicadores utilizados para elaborar el IDDP 2023 .

.. ® Para conocer el comportamiento de cada indicador se ; . * 5u C ~
® O * 7| 5 expl@atorio de datos. Posteriormente se identificaron las Infraestructura
® distribuciones de los datos y los valores * = A 9.2Par8 evitar el
sesgo en la varianza, se aplicaron transformaciones 58 0 * ; A=6[2__ * < G202=*52C*, 2~7
en las variables que presentaban valores * = A 9.2ZprBek fin de personas y la sociedad
bD-89, 2~71 - .1=,
5* <l . 69,; . <* <

-l >7-*,2~71 S*A<!D+2.; =81 B! G202=*51 11 1ee
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1 Resumen Ejecutivo G/27212~7| ,87, 9 =>* 5

GHI LQLFL! Q! FRQFHSWXDO

3 Resultados generales

4 Resultados por

provincias @(8))

SP. =8-8580A*

G202=*52C*, 2+-DI-89, 2~71 - .1

6 Indicadores Infraestructura

las personas y la en las empresas e
7B2+5280; %/ A* sociedad 27 787?2* , 2~
® O Cobertura, acceso Usuarios y usos de las H, 8786 A*!1 - 20
.“ y calidad WL F a < B Ee 2

@ Asequibilidad Capacidades y =., 78580A* <
®
habilidades digitales L77872* 2~7

Gobierno digital y

servicios prioritarios

.....

-l >7-*,2~71 S*A<!D+2.; =81 B! G202=*51 12 e




1 Resumen Ejecutivo G . / 2 7 2 | 2 " 7 | ’ 8 7 , : 9 = > * 5

GHI LQLFL! Q! FRQFHSWXDO

w S28*;VYL7/;*.<=;> =>,;%*Yy

3 Resul neral £
esultados generales A\

4 Resultados por

provincias

SP. =8-8580A*

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6 Indicadores
F8+. ;, =>;*1 , 87! ;. -.<!6~7?25 . <Velocidad de descarga de banda ancha fija

7B2+5280: %/ A Cobertura, Accesoy | Cobertura de banda ancha fija Y.58,2-*-1- 1. <, *:0*1I.- .1
Calidad Accesos a banda ancha fija IXP y centros de datos certificados

F87. A287. <! - .V +*7-*1 *»7 1*1[23*! 87! /[ 2+;*] ~9=2*

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

®
@ ® =
O ‘ | Hogares con internet S. ; <87*<198g; V. 7,26*! - .15
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= RESULTADOS GENERALES

Resultados generales (0 a 300 puntos)

142

Promedio
General

24 provincias

E! - .1 S8+5
sobre total

Promedio General
(sobre 300)

> 7 -

Avanzado Medio
I 12

50% 24%

148 132

P| A268

* 2 ~71 S* A<l D+ 2.

Nacional

, =81 B! G202=*51

17

108
PA7268

—AD



Resultados generales (0 a 300 puntos)

= RESULTADOS GENERALES

#11 LaPampa 140
#1 F2>-*-1 D>=~7 814
: #12 Chubut 138
de Buenos Aires (CABA)
#13 Salta 136
#2 F~; - 8+*
#14 San Juan 136
#3 Santa Fe
#15 Corrientes 134
#16 LaRioja 134
#17 Misiones 132
#18 Jujuy 132

#19 Q. >: >} 7 132
#20 W>, >6 | 7 124
#21 Chaco 124
#22 Catamarca 122

Formosa

Santiago del

Estero
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= RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

S25b~* ;|

Promedio General
(sobre 100)

P| A2 678,45

PA7 2 638,23

YL7/

>7 -

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Buenaos Aires

Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

Cordoba
Chubut
Santa Fe
Santa Cruz
Rio Negro
Mendoza
La Pampa
Misiones
Entre Rios
Salta
Tucuman
La Ricja
Jujuy

San Luis
MNeuguén
Corrientes
Catamarca
Chaco
Formosa
San luan

Santiago del Estero

, 2~ 171

* <

Provincia

S* A<! D+ 2.

8 !

B!
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Resultados Generales
S25*: 1V YL7/ : * . <=: , |

= > :>'*y'

RESULTADOS GENERALES

Indicador Unidad de medida Media
MNacional
i .. & % | Cobertura de banda ancha fija Porcentaje de poblacion (0,93
CObertura, '::DbEI'FLJI'a con redes maviles : | | PDI’CEHtEJJ:E de poblacion 0,96
_ Conexiones de banda ancha fija con fibra optica Porcentaje de hogares 0,16
ACCGSO y Ca“dad Accesos a banda ancha fija Cantidad (cada 100 hogares) 02,38
Velocidad de descarga de banda ancha fija Velocidad (Mbps) 62,46
Velocidad de descarga de banda ancha mowil Velocidad (Mbps) 19,86
|XP v centros de datos certificados Cantidad (por millon de habitantes) 0,84
Indicador Unidad de medida Media
MNacional
Hogares con internet Porcentaje de hogares 0,78
i ’ 4 % | Hogares con internet movil Porcentaje de hogares 0,90
L Hogares con computadoras Porcentaje de hogares 0,59
AS@CIUlbllldad Hogares por encima de la linea de pobreza Porcentaje de hogares 0,73
Personas por encima de la linea de pobreza Porcentaje de poblacion 0,65
Cobertura de la canasta familiar con un Ingreso Promedio Porcentaje de la canasta familiar 1,21
Proporcion del ingreso entre deciles Relacion entre deciles 0,73

| >7-% 2~71S*A<1D+2.:=81BlI G202=*51 20 PAD



= RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales
l'YL7/ ; *. <=; >, =>; *y

S25*

* %]

F 8 +

,  =>;,*"1'D,, . <8!'B' F*52-7*

Los indicadores de Cobertura por provincia se determinaron en base al porcentaje de9 8 +5* | 2 -

provincial que reside en localidades con acceso a banda ancha fija (ADSL,F* + 5. 6 ~o-Fibra
~ 9 = 2y, eh @ caso del servicio 6 ~ ? 2oh &l porcentaje de 9 8 + 5 * de2oealidades con acceso a
<. ; ?7@~ 23 4G,deacuerdocon2 7/ 8 ; 6 émitida~pbr el Enacom.

La media del porcentaje de cobertura de cada provincia es del 92% para el caso de banda ancha
fija y de 87%para el servicio 6 ~ 2.2 5

En; . 5* cobk 109 Indicadores de Acceso, se, 8 7 < 2 el parcentaje de hogares con acceso a
banda ancha fija y a fibora ~ 9 = Zada la importancia del despliegue de } < =*5 = 2oérd futuros
despliegues de 5G. En el caso de accesos a banda ancha fija, los valores muestran una gran
- 2 <9 . ;cenhlurisdicciones que superan el 90%y otras con menos del 40%

Respecto a Indicadores de Calidad de servicio se adoptaron las 6 } = ; Zle rendimiento de la red
ce banda ancha fija y 6 ~ ? @ntitido por Ookla for Good, una iniciativa que proporciona datos a
organizaciones que buscan mejorar la accesibilidad a Internet yreducir las brechas sociales.

Adicionalmente, en; . 5 * c¢of la infraestructura de datos se tomaron los puntos de Intercambio

de Internet por provincia (IXP por sus siglas en 2 7 0 5Sy}de&los centros de datos certificados en
cada una de ellas, de acuerdo con 2 7/ 8 ; 6 *del 2Uptime Institute, una 8 ; 0* 72 C*
estadounidense de servicios profesionales de, . ; = 2 / #ecéntra® de/datos.

Las velocidades de bajada de banda ancha fija muestran importantes diferencias entre las
distintas provincias . No * < én las velocidades de bajada de los servicios 6 ~ ? 2 Bande los
valores son 6 | <uniformes .

| >7-% 2~71S*A<1D+2.:=81BlI G202=*51 21 PAD



Resultados Generales
S25*;1VYL7/ ;, *.<=; >, =>;*y

= RESULTADOS GENERALES
i . %! D<., : >2+252-7* -
: A La capacidad . , 8 7 ~ 602 ,a¢ceso a los servicios de internet fijo y a la
o * -1 > 2 <deeqpipog 6 ~ ? 2.5 < sy relacionada con el nivel de ingresos de

las familias . Por ello, para medir dicha < 2 = > * es 2Jue 1tilizamos datos del

y L 7/ &le lécidencia de la pobreza y la indigencia en 31aglomerados urbanos

Promedio Geners de todo el 9 * A(KNDEC) Los valores adoptados son el porcentaje de hogares y
obre 10G personas que superan la 5 A 7de pobreza,* <cdmo = * 6 + Ba} 7 5 * enfre-ef

Ingreso medio provincial yla canasta + | < Zgrréspondiente aesa3 >; 2<-.2, ,

°| AZ20608 o8 / Solamente el 65% de las personas y el 73% de los hogares superan la 5 A 7de *
pobreza, y solo 10provincias tienen indicadores superiores ala media nacional .

A Por otra parte, para este eje se utilizaron los datos provisorios del Censo
Nacional 2022, que determina por provincia el porcentaje de viviendas
particulares ocupadas que disponen de internet fijo 02 7 * 5| 6 @w)-fQ,,la8

eIra e g0 gue tienen celular con internet y las que tienen computadora, tabletas u otros

dispositivos .
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= RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales
—*52C*

Puntaje

S25b~* ;1

Promedio General
(sobre 100)

P| A2 678,54

PA7 2 648,08

>7 -

YG202

Provincia

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Cordoba

Santa Fe

Mendoza

Tierra del Fuego, Antartida e |slas del Atlantico Sur

Salta

Rio Megro
Santa Cruz
La Ricja

La Pampa
Entre Rios
Jujuy

san Luis
Buenos Aires
san Juan
Corrnientes
Meuguén
Formosa
Chaco
Misiones
Catamarca
Chubut
Tucuman

Santiago del Estero

, 2~ 171

S* A<! D+ 2.

60,74
58,15
57,78
56,78
56,34
56,09
54,94
54,84
54,34
53,94
53,64
52 40
51,64
49,67
48,82
4875

, 2~ (]

8 !

B!

G202=*51
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Resultados Generales
S25*: 1 YG202=*52C* , 2~7/71 - ., 1 H~*

RESULTADOS GENERALES Indicador Unidad de medida
* 0 Usuarios de Internet Porcentaje de poblacion 0,68
i %! _ _ . . _ 5
_ Poblacion con internet en localidades menores a 1.000 habitantes Porcentaje de poblacion 0,62
Usuarios Yy USOS de Usuarios de telefonia movil Porcentaje de poblacion 0,89
5* <! WL Facx< Usuarios de computadora, laptop vy tableta (%) Porcentaje de poblacion 0,38
Uso de cuentas de pago digital Porcentaje de poblacion 0,56
Indicador Unidad de medida

| 5 - * 00 Indice de Inclusién Financiera Porcentaje de adultos 0,99
Capacidades y Habilidades para buscar informacion en internet Porcentaje de alumnos 0,95
habilidades digitales Habilidades de hojas de calculo Porcentaje de alumnos 0,57
Avanzado y satisfactorio en matematicas Porcentaje de alumnos 0,25

Personas con secundario completo Porcentaje de poblacion 0,62

Indicador Unidad de medida Media
MNacional
. e % I Indice Provincial de Servicios en Linea (IPSEL) Puntaje (sobre 74) 46,02
’ . .. . Respuesta al Ciudadano Puntaje (sobre 4) 1,38
lerno digital - _

GOb_e_ od g t_a y Accesibilidad en portales estatales Tiene 1=>51 / 0=No 0,17
SEIVICIOS prlorltarlos Estrateqgia de digitalizacion estatal Cantidad de temas 0,48
Acceso y disponibilidad de internet en las escuelas Porcentaje de alumnos 0,57
Disponibilidad de computadoras en escuelas Porcentaje de escuelas 0,80
Puntos Digitales activos Cantidad (por millon de habitantes) 13,40

| >7-% 2~71S*A<1D+2.:=81BlI G202=*51 24 PAD



Resultados Generales
S25*: 1 YG202=*52C* , 2~7/71 - ., 1 H~*

RESHLTADOS GERERALES i ;. F %! X<>*; 28<!I Bl ><8<! - .1 5* <! WLFe¢

Para medir el porcentaje de usuarios de TIC por provincia se , 8 7 <2 {fa. ;
98 +5*deB+ #e4d* O8gse utilizan bienes y servicios TIC(internet, celulares

y computadoras), <. 0O sdrge de la Encuesta Permanente de Hogares
correspondiente al 4to Trimestre del 2022 publicado por el Indec.

V . 0 esta Encuesta, se verifica un elevado porcentaje de usuarios de internet a
nivel nacional (88% de la 9 8 + 5 * , A nivelc de usuarios con dispositivos

6 ~ ? 2 Bs.muy parejo y elevado en todo el 9 * A99% promedio) . En cambio, en
cuanto a hogares con computadoras, solamente 8 jurisdicciones tienen un valor
mayor al promedio nacional .

D A 5 8 % Complementado dicha 2 7/ 8 ; 6 %e,2Z ~ beb\VBler del porcentaje de usuarios
de banda ancha fija en las localidades de menos de 1000 habitantes, que
representan el universo de localidades de menor 2 7 = . cpmiercial para realizar
las inversiones en despliegue.

Por 5 = 2d&nh8ebte eje se mide una . <=2 6 *del2niv&l de uso de banca
= . 5. , = ; medidhte 10% valores de cantidad de Cuentas de Pago< . O Informe
t £ A8! Q. 0 8 de L 7, 5 >Knaneid@ra del Banco Central. Dicho indicador no supera el 54% a

nivel 9 * A<
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RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

S25*

i . * 0ol
). G
Promedio Ge
opre 100

YéG202=*52¢C*, 2~7/71! - .158*
F>9~*, 2-*- . <! Bl'l1l*+252-7*-.<1! -

Q8! <. 1 2-.7=2/2,*:87!'/]>.7=.<!-_.127/]8;6*,2~71!1"
98+5*, 2~71*1 727 . 53 8dodarol [6s, valores relevadds eh lassPsu8bad!

po9: . 7-.:1 - .1 _ >B*1 27/ 8:6*, 2~7!1<>:0.1.5198: , .
>, 1 >=252C*+*71 5*<!l 869>=*-8; *<l 9*x. . *171* .1
, | 5,>658"!1 . 71'5*1 + <:>_ -*1 - _127/8;6*,2~7!.7!5,

<*=2</*,=8;28!I8!*?2*7C*-8!.7!'6*=.6|=2,*<! .71

El 95%de dicho universo posee habilidades parabuscar 2 7 / 8 ; 6 én,nteraet .

El 57%posee habilidades para manejar hojas de, | 5,.>5 8
Solamente el 25% de los alumnos de secundario - . 6 8 < gn Aivel avanzado o
satisfactorio en6 * =. 6| =2, * <

Otro indicador significativo para este eje es el porcentaje de 9 8 + 5 * de24-a765 * O 8cen
secundario completo, <. 0 surge de la Encuesta Permanente de Hogares-Acceso y uso de
=. , 785d8@A7 K8 ; 6ylg,28-67> 7 2, Hefies del'* O8021

Si bien Argentina tiene una escolaridad total obligatoria de 14* O 8(desde los 4 * O 8hasta
finalizar la secundaria), el 38%dela 9 8 + 5 * no2ermina el nivel secundario . Como explica
UNICEFY) Y stos indicadoresevidencianqueuna9 ; 8 9 8 signiftativa de adolescentesno=. 7 -
la oportunidad de adquirir los conocimientosy desarrollarlas habilidades necesariaspara participar
con} A 2mruB entornolaboralenconstantecambio,especialmente . < 9delapandemiay

(1) https://lwww.unicef.org/lac/hacia -una-educacion -secundaria -de-calidad -e-inclusiva -en-america -latina -y-el-caribe

| >7-% 2~71S*A<1D+2.:=81BlI G202=*51 26 PAD



Resultados Generales
S25*: 1 YG202=*52C* , 2~7/71 - ., 1 H~*
. * 0l J84+2. 781 -202=*51Bl <. 22, 2¢€

RESULTADOS GENERALES

A fin de determinar el nivel de 6 * - > ; * didital /de los gobiernos provinciales es que
desarrollamos el & 7 - ZProvincial de Servicios en OA 7. Médiante la . ? * 5 > *de 74
Indicadores respecto de 4 ejes (Infraestructura, Contenidos, Servicios digitales vy
S*; =2, Xwdadapa) &ste & 7 - Permite conocer el estado de la presencia en 5 A 7de *
las administraciones provinciales y ,enbase a ello, poder inferir el gradode. ? 8 5 >digkal 7
de las mismas .Enla 6 . - 2, r@alizdda este * O 8a% provincias obtienen un promedio de
~romedio Geners 47 puntos sobre un total de 74 indicadores relevados.

Por otra parte, = * 6 + 24 midieron 3 indicadores relacionados con la performance de los
gobiernos provinciales :

Estrategia de G2 0 2 =* 5 Edfatal,: lnrd&@ el 7 6 . ¢gde8temas prioritarios con al menos un programa,
. proyecto o * , , 2digilal en los programas de desarrollo de un total de 9 posibles (1. . En promedio las

provincias llegan al 50% de los programas implementados . Solamente CABAtiene implementados los 9
programas relevados.

Accesibilidad en portales estatales : mide la existencia de herramientas que permitan ,alos ciudadanos
con capacidades disminuidas, acceder a los servicios en5 A 7de Ibs gobiernos provinciales .

Respuesta al Ciudadano :* : >sé\. ? * Jawelocidad y calidad de la respuesta que tienen las provincias en
; . 5 * a s dbnsultas y reclamos ciudadanos . Mendoza y Jujuy tuvieron la performance ideal en este
rubro (es decir, poseen canales de * = . 7 ,eR su9 portales web, y brindan una respuesta de calidad y en
menos de 24 horas a sus ciudadanos) .

bhc! W.5.6.-2,27*%!H->,* 2~71*1 -.2<=*x7 2*¢%$1 S:8/.<287*52C*, 2~7
V.:22,28<!1 G202=*5,<$! F2+.:<.0>:2-*-$1 M><=2, 2*1 71 5A7.*3%1 78+
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Resultados Generales

S25*; 1 YD-89, 2~71 - 1 , 78580A* <

= RESULTADOS GENERALES

Provincia

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Santa Fe

Cordoba

San Luis

Mendoza

San Juan

Entre Rios

Rio Negro 35,82
Cornentes 35,35
Promedio General Chubut 34,82
(sobre 100) Buenos Aires 3424
La Pampa 33,83
Tierra del Fuego, Antartida e lslas del Atlantico Sur 3358
MNeuguén 33,25
Misiones 32 87
Chaco 31,83
P | A 2 668,% Santa Cruz 31,68
Catamarca 3019
. Tucuman 3009
PA7 2 628,40 La Rioja 29,64
Jujuy 29 59
Salta 2941
Formosa 28,73
Santiago del Estero 2840
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RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

Empresas con internet

Compras por internet

Ventas por internet

Facturacion del comercio electronico por habitante
Nombres de dominio “.ar”

Empresas que utilizan banca electronica

Especialistas en Tl y ciberseguridad en empresas

Herramientas y acciones de cibersegurnidad en empresas

Personal con herramientas tecnologicas basicas
Empresas con herramientas tecnologicas basicas
Empresas con herramientas tecnologicas intermedias
Empresas con herramientas tecnologicas avanzadas

Usos de internet en las empresas

Empresas con herramientas tecnologicas innovadoras
Graduados en Ciencias Aplicadas

Graduados en Ciencias Informaticas

Institutos de investigacion

Investigadores STEAM

Sl >7-*_ 2~71 S* A<l D+2. : =8

B!

Unidad de medida
Porcentaje de empleados 0,68
Porcentaje de empresas 0,04
Porcentaje de empresas 0,39
Cantidad (por habitante) ©1.809,32
Cantidad (por millon de habitantes) 14.048,68
Porcentaje de empresas 0,70
Porcentaje de empresas 0,45
Porcentaje de empresas 0,60

Unidad de medida Media

MNacional

Porcentaje de empleados 0,46
Porcentaje de empresas 0,30
Porcentaje de empresas 0,20
Porcentaje de empresas 0,28
Porcentaje de empresas 0,56

Unidad de medida
Porcentaje de empresas 0,26
Cantidad (por millon de habitantes) 614,26
Cantidad (por millon de habitantes) 67,96
Cantidad (por millon de habitantes) 0,92
Cantidad (por millon de habitantes) 114,5%

G202=*51 29 PAD



RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

p

\

4

No se identificaron fuentes de2 7/ 8 ; 69 , 25 Auye’nidieran elgradode* - 8 9 ,d2 ~
= . , 7 8 Brga3 Amipresas a nivel provincial . Porlo tanto, se; . * ®r2f@ma conjunta con
el Observatorio OPyC(Univ. CAECEuna encuesta sobre 800 empresas distribuidas en toda
la0 . 8 0 ; madioAat. A= ; * @& este instrumento, se obtuvo 2 7/ 8 ; 6 %obr@ disiintas
herramientas = . , 7 8 5 €dh 2as due& cuentan las empresas en las distintas provincias .
Dedicho * 7 | 5 [2odethes mencionar que:

El 54% de las empresas encuestadas declara poseer , 8 7 . Aa2inrternet para fines
comerciales . EI 80%de las empresas radicadas en CABAy en las provincias dela; . 0 2 -
cuyanatienen , 8 7 . Aaiternet para fines comerciales.

El61%de las empresas relevadas declaran utilizar banca. 5. , =, ~7 2, *
El46%de las empresas declaran poseer personal dedicado a Tl/ ciberseguridad

Existen en el 9 * A4 <de 645,000 dominios de internet con / 2 7 * 5 2 * gfifestado
activo. CABAes la 3 > ; 2 < - é@n m&yer tantidad de dominios activos (35% del total),
seguido por la Provincia de Buenos Aires (31%) yla; . 0 Zenffal del 9 * A24%).

De acuerdo al estudio de Kantar preparado parala, | 6 * Argentina de Comercio(]) existe
una mayor 9 ; 8 9 8 de v2ntag realizadas por internet respecto de las compras realizadas
por el mismo canal: 40%de las ventas y solamente 4%de las compras anivel 9 * A <

bhc! YO8<! D; €@ommer&@Z8 OFBbHK3B85! 869 ; *68<! B-ZD227TN*B8%! B8V827*rg+r! F| 6*;
Comercio (CAECE).
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RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

p

\

4

El objetivo en esta | ; .es medir cuan preparadas se encuentran las 9. : >. Oy <
medianas empresas y sus empleados a la hora de implementar herramientas =. , 78 5 ~ (

necesarias para afrontar su trabajo .

Dela6 . - 2 ,delsherramientas = . , 7 8 5 #pl@meritadas se desprende que solo el
27%de las empresas utilizan herramientas = . , 7 8 5 avArizaddsy el solo el 18%lo hacen
con herramientas = . , 7 8 5 ihterthedias<.

Asimismo, las empresas declaran que el 45%del personal contratado posee conocimiento
sobre el uso de herramientas =. , 7 8 5 +() X ,2*Y4especto del uso de internet en el
trabajo diario b O . < =d@ n&gocio, operaciones bancarias, , 8 7 . A& la hube, etc.)
solamente el 55%de las empresas admite su uso.

La F| 6 * ;Argentina de Comercio, en su © 7 - 2de .Intensidad Digital (3, hace una
, 86 9 * ; *de Ids~fattores asociados al desarrollo del YF* 9 K =6 5 7(Beysonas con
conocimientos + | < 2 ,a®akzados y de 9; 8 0; * 6 persdnray Yraduadas en TIC y
empleados de telecomunicaciones) en algunos 9 * A <dek continente americano,
resultando la siguiente , 8 6 9 * ; *EEBU6B% Argentina 43% F * 7 * 36Y4 Brasil 36%,

P} A 2349y Chile 29%
bhc!wo7-2, . 1 - . 1L7=F]162-**-1IDGDQ ZZ=5"™i!

| >7-%_ 2~71S*A<ID+2.:=81Bl G202=*51 31 PAD



RESULTADOS GENERALES

Resultados Generales

p

\ A la hora de continuar con el desarrollo digital es fundamental poder analizar si el sistema

(6%) tienen el 51% del total

cada 6 2 5 Sle-hdabitantes .

4

Sl >7-* 2~71 S* A<l D+2. :

Engineering, Arts & Mathematics y @n la .
relacionados con la ciencia, la = .
A nivel provincial, CABA(1P0, Santa Fe (140, F ~ ; - &7%)* Buenos Aires (6%) y San Luis

educativo * , 8 6 9 *didhtos procesos de =; * 7 </ 8 ;. Bata,elb~rtorporamos en la
6 . - 2 ,uba-série de indicadores vinculados al concepto de STEAMb Stience, Technology,

- >, * superidr, respecto de profesionales

, 783207 A* "7 Blarteflas'6 * =. 6| =2, * <

de los graduados en ciencias aplicadas,
27/ 8; 6 |ydeltotal de'investigadores STEAMdel 9 * A <
V. O0Oelb7- BelL 77 8 ? *GloBaK1ly la cantidad de graduados en ciencias e2 70 . 7 2

=81 B! G202=*51

bhc! a7 -

32

2, .

en ciencias

llega al 20% del total de graduados, muy por debajo del promedio de D6 } ; 2lel Sur
(36,1%) y del promedio global (45,93%).
W* 6 + x<}. 0 digho A 7 - da, cantidad de investigadores en I+D en Argentina llegan a 14
por cada 6 2 5 5de Fabitantes, cifra muy superior al promedio de los 9 * A <de KATAM,

donde dicho valor es de 6, Pero es inferior al promedio mundial de 24 investigadores por

. LYJII8L2

—AD
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1 Resumen Ejecutivo

BUENOS AIRES

2eG. [/ 272,2~7",

. Resultado General

3 Resultados generales

4 RESULTADOS POR
PROVINCIAS

SP. =8-8580A*

& Indicadores

7B2+5280; */ A~

D5~
2023

é } | Infraestructura
- . ()
™ &
:“; Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
/| nacional
Al = -
,LT Cobertura, acceso y calidad 68,75 2 Alto 25,28 %
WA TaTm. @ 202 Mtz Coparton, T 58 : 66 2 Asequibilidac 45,00 8 827 %
Puntaje # Ranking
@ Digitalizacion para las personas y la sociedad
Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
6 146,83 c
Capacidades v habihdades digitales 52,12 11 2,97 %
# Ranki , ' 5 3 ’ 94 1 4 GUI:]iernD digiial Y SErvICIos p?inritarins 56,34 8 7.27 %o
Anxing Puntaje total
Puntaje # Ranking Usuarios y usos de las TIC's 54 08 11 1,58 %%

+ 3,60%

vs Media nacional

38,16 %

% de poblacion total

Adopcion de tecnologia en empresas e innovacion

Area Puntaje # Ranking Segmente  Desvio vs Media
nacional
e,
Adopcidn de nuevas tecnologias 36,62 ] Medio -16,99 %
34 24 1 ] Economia Digital 36,32 5 |Bvanzade | <~ 1405%
r
Puntaie & Hanking Innovacion 3046 g _ 16,48 %
1 >7-*,2~71S*A<!D+2.; =81 B! G202=*51

z —~AD




4 RESULTADOS POR

PROVINCIAS

15
2023

BUENOS AIRES

Indicadores

Area

Cobsriurs
BOCESO Y
calidad

Azeguikilidad

Infraestructura

Indicador

‘Velocidad de
descargs de bands
ancha fija

Accezos 3 bands
ancha fija

elocidad de
descarga de bandz
anchz rmovil
_cheriura con redes
movilss

_cheriura de banda
ancha fija

ER vy cantros de
datos certificados

Zonexiones de
banda ancha fija
con fibra optica
Coberura de g
canazta familiar con
um Ingreso
Fromedio

Hogares con
internat maovil
Hogares con
internst
Proporcion de
ingreso entrs
deciles

Hogares por encima
de la lin=a de
nobrezz

Parscnas por
encimz dz lz linea
de pobrezz
Hiogares con
computadoras

Unidad de
Medida

ielocidad
(Mbps)

Cantidad

{cada 10D
hogares)

Velocidzd
Mbps)

Porcenigje
bt
poblacion
Porcenigje
bt
poblacion
Cantidad
{par millan
s
nabitantes)
Porcentaje
dz hogares

Porcenigje
e la
Canasta
farniliar
Porcernitg)je
dz hogares
Porcentaje
dz hogares
Relacion
aritrz daciles

Forcentaje
= hogares

Forcentaje
s
poblacion
Porcentaje
dz hogares

# Rnk

Ln

wa

Valor

7015

7052

3110

058

073

0.21

1.20

082

073

a7

063

060

Media
Macional

-

62.46

62,38

19,86

0.96

0.9z

0e4

1.21

0,80

0,78

073

073

nsa

Digitalizacion para las personas y la
sociedad

|E|.I'EE

Capacidades
y habilidadas
digitales

Gobizrno
digital v
sErvicios
pricritarios

Usuarios y
usos de lz=
TIC's

>7 -

Indicador

Avanzado v satisfactorio
em matematica:s
Habilidades de hojas de
cakculo

Habilidades para buscar
informacian en internet
indice de Inclusion
Financiers

farsomas com secundario
cormplets

Accesibilidad en portsles
eztatales

Acceso v disponibilidad
de internet &n las
eszcuelEs

Dizponibilidad de
computsdoras en
gacuslas

tzirategiz de
digitalizacion estatal
ndice Frovincial de
Servicios en Limea [IPSEL)

Puntos Dhgitales activos

fezpuesta al Civdadano

Doblacion con internet
am localidades menores
a 1.000 habitantes

Jzo de cuentas de pago
digital

Usuarios de
computadora, laptop v
tableta (%)

Usuarios de Internet

Usuarios de telefonia
ol

2 ~ 7!

Unidad de
Medida

Porcamta)s
de alummnos
Porcamta)s
de alummnos
Porcenta)s
de alummnos
Porczmia)s
de adultos
Porcentajs
de poblacion
Tiene 1=30/
i0=Mo
Porczmia)s
de alummnos

Porcamiajs
de =scuelzs

cantidad de
temas

Funtaje
[sobre T4
Cantidad
(por millon
de
hzbitantzs)
Puntaje
[sobra 4)
Porcentajs
de poblacion

Porczmia)s
de poblacion
Porcenta)s
de poblacion

Porcamta)s
de poblacion

Porcamta)s
de poblacion

# Rnk

(1]

a

o

|

Valor

062

Q.00

0.62

074

S* A<!-D+ 2.

Media
Macional

0.25
085
0.99

0gz

017

0.20

138

0gz

0.aa

0.39

8 !

B!

Innovacion y adopcion tecnoldgica

ﬁll'Eﬂ

Adopcion de
MUsyas
tecnologias

Econarmila
Cigital

Immovvacion

Indicador

Ernpresas con herramisnias
tzcmologicas avanzadas

Emprasas con hemramiznias
tecnologicas basicas
Ernpresas con herramisntas
tzcmologicas intermedias
Persona! con herramisntas
tecnologicas basicas

Uzos de internet an las
SMpresas

Compras gor intermset
Ernprssas con internet

Ernpresas gue wiilizan banca
glactronica

Ezpecialistaz en Tly
ciberszguridad en emprasas

Facturacion del cornercio
glectromico por habitante

Herramienias y accionss de
cibersaguridad en emprasas

MNombras de dominig “ar”
‘emtas por internst
Emprasas con hemramiznias
tecnologicas innovadaoras
zraduados 2n Ciencias

Solicadas

zraduados en Ciencias
niormaticas

nstitutos de invastigacicn

rastigadores STEAM

G202=*51

Unidad de
Medida

Porcentaje de
Empresas

forcentaje de
SMpresas

Porcentaje de
Smpresas

Porcentaje de
empleados

Porcentaje de
Empresas

Porcentaje de
2mpresas

Porcentaje de
arnpleados

Porcentaje de
Empresas

Porcentaje de
SMmpresas

Cantidad {por
habitants)

Porcentaje de
SMnpresas

Cantidad {por
millon de
nabitantes)
Porcentaje de
SMpresas

forcentaje de
SMpresas

Cantidad {por
millon de
nabitantes)
Cantidad {por
millan de
nabitantes)
Cantidad {por
millan de
nabitantes)
Cantidad {por
millan de
nabitantes)

35

# Rnk

en

on

[Np)

wa

[N p)

Ln

wa

Valor Media

Macional
D2z 0.28
0.28 0,30
0,13 0.20
D4z 046
0.50 056
0,18 0.04
0.5B 0,58
0.75 0,70
037 045
62.827.83 6180532
DLz 0,50
11.342.70 14048 58
0.36 034
D2z 0,26
5E8.62 614,26
81.84 67,96
431 6,492
95.20 11455

—AD



BUENOS AIRES w
G2*0/7~<=2, 8

4 RESULTADOS POR Sociedad Empresas Gobierno Territorio
PROVINCIAS

A Alto nivel de usuariosde A D5=81! 727?. 51 - . A Elg@®rddptovireial 7! A Alto nivel de cobertura
Internet y servicios - . 5*1 +*7 *1 5 offeceun-bieh nivel de B!'9. 7. =;*,2~7!
6 ~?25. <# AE>. 7*1 >=252C* , 3ervicibs-digitales a sus servicios de banda

Fortal A D5=8!1727?.51! - .1 xandes GoMérciaks 7 ! ciudadanos. *7,1*1 [/ 23*!1 B! 6
GLEElcras -l +x7 %1 5 = digitales, * # A Buena cobertura de
Internet en municipios
de menos de 1.000
habitantes.

A Mejorar las habilidades A Reforzar el acceso a A Brindar plataformas de A Profundizar el
digitales generales de la herramientas datos abiertos. despliegue de la fibra
98+5*, 2~7# =.,785~02, * <! B lniciar procesos de ~9=2, *#

A Mejorar el acceso a ciberseguridad de las 9* : =2 ,29* 2~ A Mejorar la velocidad de
computadoras de la empresas. .7V, . 5%, 2~71 , 8 Midsd de banda ancha

R 98+5*, 2~7# - ./ 272,2~7! - .1 9gj@5A=2, * <!
: 9 +52, *<#
oportl_mldad y A Mejorar el nivel de
Mmejoras a respuesta a los reclamos
Implementar y consultas ciudadanas.
A Incorporar en el portal
web la funcionalidad de
acceso para personas
con capacidades
reducidas.
100~

oo § _ _ % ~ | * A | - T = I I = * I
20 = | >7 , 2~7! S*A<! D+2. ;=81 B! G202 5 | 36 I:)AD



FLXGDG! DXW, QRPD! GH! EXHQRV! DLUHYV

Resultado General

4 RESULTADOS POR
PROVINCIAS

o

r

fa——— =1

",

u‘p 2023 TomTom, € 2023 Microsaft c-:-rp-:-rati;:,q%gm
i ﬂf-m-'rﬂ;l-t E'F'I"E ] iZ DpenStrestMap h‘.:%

D5~
2023

Alto

1 214,47

# Ranking Puntaje total

+ 51,40 %

vs Media nacional

6,78 %

% de poblacion total

Infraestructura
ﬁ@
Area Puntaje # Ranking Segmento Desvio vs Media
nacional
Cobertura, acceso y calidad 7814 1 Alto 42 40 %
7 6,4 5 1 Aszequibilidad 79,43 1 Alto 91,11 %
Puntaje # Ranking
@ Digitalizacion para las personas y la sociedad
Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
il
Capacidades y habilidades digitales 80,69 1 Alto 59.40 %
7 1 ’ 5 ll' 1 Gobierno digital v servicios prioritarios 66,54 5 Alto 26,68 %
Puntaje # Ranking Usuarios v usos de las TIC's 72,50 3 Alto 36,16 %
Adopcion de tecnologia en empresas e innovacion
Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
il
Adopcidn de nuevas tecnologias 73,90 1 Alto 72,16 %
6 6 4 9 1 Economia Digital 5343 1 Alto 83,45 %
r
: ' I I 76,50 1 Alt 192,56 %
Puntaje # Ranking nnovacion & 0 &
1 >7-*,2~71S*A<!D+2.; =81 B! G202=*51 37
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4 RESULTADOS POR

PROVINCIAS

15
2023

FLXGDG! DXW QRPD! GH! EXHQRV! DLUHYV
Incdicadores

Area

Cobearturzs
BCCRIOY
calidad

Azzquibilidad

Infraestructura

Indicadaor

Velocidad de
descarga de bandz
ancha fja

Aocezos 3 banda
ancha fja

Velocidad de
descarga de bandsz
ancha midvil
Coberura com redes
maovilss

Cobertura de banda
anchz fija

KPRy centros de
datos certificados

Conexiones de
oznda ancha fija
con fibra optica
Coberiura de |z
canaszia famifiar con
un Ingreso
Promedio

Hiogares con
internat maovil
Hiogares con
internat
Proporcion de
ingreso entrs
deciles

Hogares por encima
de ka linea de
nobreza

SErzonaEs por
encimz d= |z linea
de pobrezz
Hogares con
computadoras

Unidad de
Medida

Vielocidad
M bps)

Cantidad

{cada 100
hogares)

‘Velocidad
Mibps)

Forceniaje
s
poblacion
Porcentgje
s
poblacion
Cantidad
{por millan
s
nabitantes)
Forceniaje
dz hogares

Porcentgje
de la
Canaziz
farniliar
Forcemigje
dz hogares
Forcemigje
dz hogares
Relacion
aritre dacile:

Porcentaje
dz hogarss

Porcentgje
s
poblacion
Porcenitaje
dz hogares

# Rnk

ohn

.
£hn

Valar

101,05

04,44

25,70

1,00

1.0D

0.08

2.04

088

084

081

Mediz
Macional

-

6246

62,38

19,26

093

084

1.21

0sa

Digitalizacion para las personas y la
sociedad

-

Areg

Capacidades
y habilidadas
digitales

Gobierno
digital ¥
EEryicios
pricritarios

Usuarios y
usos de lzs
TIC's

>7 -

Indicador

Avanzado v satisfactorio
2m matematcas
Hzbilidadzas de hojas de
calculo

=zhifidades pars buscar
informacion en internst
indice de Incluzion
financiers

fersongs con secundario
cormpleto

Accesibilidad en portzles
zztatEles

Acceso y disponibilidad
de internet en las
zzouslas

Disponibilidad de
computadoras en
srouelzs

tzirategiz de
digitalizacion eztatal
ndice Provincial de
Sarvicios en Limea (IPSEL)

Puntos Crigitalss activos

fzzpuesta al Ciudadano

Doblacion com internet
an loczlidades menores
a 1.0 habitantes
Jeoode cuentas de pago
digital

Usuariocs de
computsdora, laptop v
tablets (3]

Usuarios de Intermet

Usuarics de telefonia
mciil

2 ~ 7!

Unidad de
Medida

Porcenta)s
de alumnos
Porcenta)s
de alummnos
Porcantajs
de alummnos
Porcantajs
de adultos
Porcenta)s
de poblacion
Tiene 1=53//
O=Mo
Porcantajs
de alumnos

Porcenta)s
de szcuelz:

Cantidad de
temas

Puntajs
[sobre 74)
Cantidad
[oor millan
de
hebitantes)

Puntajs
[sobrz 4)
Porcenta)s
de poblacion

Porcantajs
de poblacion
Porcenta)s
de poblacion

Porcantajs
de poblacion

Porcantajs
de poblacion

# Rk

G, ¥

2 0

1.0

S* A<!-D+ 2.

Media
Macional

025

0.as
nga
062
oiv

0sv

020

0,28

0,29

8 !

B!

Innovacion y adopcion tecnoldgica

|6|.I'EE

Adopcion de
nuevas
tecnologias

Econamia
Chigital

Immovacicn

G20

2

Indicadaor

Ernpresas con herramisrntas
tzcnologicas avanzadas

Ernpresas con herramisrntas
tecnologicas basicas
Ermpresas con herramisnias
tecnologicas intermedias
Perzongl con herramisntas
tecnologicas basicas

Jzos de internet 2n las
SMEresas

Compras por intemet
Ermpresas con intsrmet

Ermpresas gque wtilizan bance
slectromica

tzpacializtas en Tly
ciberseguridad 2n emprazas

Facturacion del cormercio
slectromico por habitante

Serramientas y accionss de
ciberseguridad en emprasas

Wombras de domimic “ar”

Yentas por intermst
trmpresas con hemamizsntas
tecnologicas innovadoras
zraduados en Ciencias

Aplicadas

zraduados en Ciencias
nformancas

nstitutos de investigacion

rvastigadores STEAM

Unidad de
Medida

Sorcentaje de
empresas

Sorcentaje de
EMmpresas

Sorcentaje de
Empresas

Sorcentzje de
empleados

Sorcentaje de
SMpresas

Sorcentaje de
Smpresas

Sorcentaje de
empleados

Sorcentaje de
EMpresas

Sorcentaje de
EMpTesas

Cantidad (por
nabitante)

Sorcentaje de
Empresas

Cantidad (por
millan d=
nabitantes)

Sorcentaje de
Empresas

Sorcentaje de
Erpresas

Cantidad {por
millan de
nakitantes)

Cantidad (por
millan dz
nabitantes)

Cantidad (por
millon de
nabitantzs)
Cantidad (por
millon de
nabitantes)

38

# Rnk

£n

Valaor

0,30

035

0.25

049

0.20

ngz

047

138.067.28

0.64

72.960.05

024

0.2a

1.609.80

24,34

283,68

Media
Macional

028

030

0.20

0,45

056

004

0.58

0,70

045

61.805.32

0,60

14048 68

11455

—AD



4 RESULTADOS POR
PROVINCIAS

FLXGDG! DXW, QRPD! GH! EXHQRV! DLUHYV ey

G2* 07 ~<

Fortalezas

s r <) -
oportunidad y

mejoras a
Implementar

=2, 8

Gobierno

Sociedad Empresas

Registra el mayor nivel A Mejor nivel de A Brinda el mejor servicio
de hogares con >=252C*, 2~7"!" - . diétalasug 7, * |

, 869>=*-8; *<!| - BlL9=A<fHF 2, * ! - . Gildadanass #

Alto nivel de usuarios de A Mayor porcentaje de A Las escuelas tienen un
=.5./87A*! 6~ 7?2 Zdmpras por internet alto nivel de

Mayor tasa de personas - .51 9* A<# disponibilidad de
con secundario A Mayor cantidad de computadoras en las
completo. -862728<! Y#* ,; y lescuelas.
P.38:;! ,*52/]2,* :292k=7F-8<!1 .71 .51 9* A<
6*=.6| =2, *<! b9b}.lEN<L. 51 =8=*x510*A<c#
Aprender). A Buen nivel de

>=252C*,2~7! - .1V *7*5 <l

comerciales digitales.

A Reforzar el acceso a A Mejorar el portal web
herramientas (herramientas de
=., 785~02, * <! B haccesibilidad; respuesta
ciberseguridad de las al ciudadano desde el

empresas. formulario de consulta;
9* ;, =2,29*, 2~
online).
1 >7-*,2~71S*A<!D+2.; =81 B! G202=*51

Territorio

A Cobertura de banda

*7,1*1 [ 23* 1|
100% del territorio.
Posee la velocidad de
descarga mayor de la
Argentina, tanto en
banda ancha fija 'y

6 ~?25#

Profundizar el
despliegue de la fibra
~9=2, *#

s ~AD



CATAMARCA
Resultado General

4 RESULTADOS POR
PROVINCIAS

EIEIj'ES apifom, & 2023 Microsoft Corporation, Terms
i """ﬂ'm':]; 2 DpenStreetMap

15
2023

Infraestructura

Eg‘:i

Medio

22

# Ranking

122,18

Puntaje total

-13.75 %

vs Media nacional

0,93 %

% de poblacion total

Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
Cobertura, acceso vy calidad 4810 20 Medio -12,35 %
44,2 9 2 D Asequibilidad 34,11 18 Medio -17.,93 %
Puntaje # Ranking
@ Digitalizacion para las personas y la sociedad
Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
il
Capacidades v habilidades digitales 40,50 22 -20,00 %
4 7 ’ 7 1 2 1 Gobierno digital v servicios prioritarios 4492 18 Medio -14,48 %
Puntaje # Ranking Usuarios v usos de las TIC's 43,96 20 Medio -17.44 %
Adopcion de tecnologia en empresas e innovacion
Area Puntaje # Ranking Segmento  Desvio vs Media
nacional
il
Adopcidon de nuevas tecnologias 37,59 5 Medio -14,79 %
30 ] 9 1 8 Economia Digital 21,08 22 -33.81 %
r
Puntaie & Har‘lkir‘lg Innovacion 2037 15 Medio -22 .09 %
1 >7-%,2~71S*A<1D+2.;=81B! G202=*51 40 —AD




4 RESULTADOS POR
PROVINCIAS

15
2023

CATAMARCA
Indicadores

Area

Cobertura
BOCRID Y
czlidad

Az=quibilidad

Infraestructura

Indicador

‘Velocidad de
cdescargs de bands
ancha fija

Accezos 3 bands
anchz fija

Velocidad de
descarga de banda
anchiz rmdvil
Cobertura com redes
maoviles

Coberiura de banda
ancha fija

ER vy cantros de
datos certificados

Conexiones da
oanda anchza fija
con fibra optica
Zcbertura de |z
camasta famifizr con
um Ingreso
Promedio

Hogares con
internat maovil
Hogares con
internst
Proporcion de
ingreso entrs
deciles

Hogares por encima
de Iz lin=a de
nobreza

Parsomas por
encimz de la linea
de pobrezz
Hogares con
computadoras

Unidad de
Meadida

‘ialocidad
(Mbps)

Canitidad

{cada 100
nogares)

elocidad
(Mbps)

Porcentaje
s
poblacion
Porcentaje
s
poblacion
Cantidad
{par millam
s
habitantes)
Porcernitaje
dz hogares

Porcentaje
L E
C3NastE
farniliar
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CATAMARCA

G2*07~<=2, 8

Fortalezas

i . * <
oportunidad y
mejoras a
Implementar

Sociedad

A Un alto porcentaje de su
98+5*, 2~7
=. 5}/ 878<! 2
(92% del total de la
98+5* , 2~7c#

A Mejorar el acceso de los
hogares a internet y a
computadoras.

A Mejorar el nivel de
conocimientos de
6*=.6| =2, *<
en estudiantes de
secundaria.

A E*38!17272. 5!

-+ 7,1 5.

> 7 -

Empresas Gobierno Territorio

A Buen nivel de personal A El gobierno provincial ofrece un A Buen nivel de
. <! > < coh ¢oRotirhiento te nivel razonable de servicios cobertura de fibra
7 = . 5 Reframtentas < ! digitales a sus ciudadanos. ~9=2,*#

= ., 785~02,*<! +| <2, *<#
A Los graduados en
, 2. 7, 2*<1V 27/ ¢

6255~7! - .1 1*+2=*x7=_, <!
superan el promedio
nacional.

A Reforzar el acceso a A Brindar plataformas de datos A Bajo nivel de
herramientas abiertos. cobertura de banda
=.,785~02, * <! BA Iniciar procesos de 7 ,1* 1 ] 23%* |
ciberseguridad de las 9* =2, 29* , 2~71 , 2 A-Bajaveldcidad.dg !
empresas. , . 5*,2~7!,87! 5* 1 - desBarga pradnedio! -

| B!A BajohiyeR-*.<!1>=252C* 985AE2, *<! 9 +52, * <d#bandaancha
de canales comerciales A Mejorar el nivel de respuesta a fija.
digitales. los reclamos y consultas A Bajo nivel de
- .1 >=252C*, 2~7 ciudadanas. cobertura de
, =, ~72,*# A Mejorar el acceso a internet Internet en
9* ; *1 ><8<!1 9. -*0~0 2nuliciplosdé ! 5 * <
escuelas. menos de 1.000
A Incorporar en el portal web la habitantes.

funcionalidad de acceso para
personas con capacidades
reducidas.
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