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. CARTA DE PRESENTACION

Estimados lectores:

Desde la Fundacion Pais Abierto y Digital (PAD) impulsamos el desarrollo y la
implementacién de programas, proyectos y marcos regulatorios que motoricen la
transformacion digital de los Estados, ciudades, y de la sociedad en general.

Fortaleciendo este camino que venimos transitando desde hace méas de una década, tenemos
el gusto de anunciarles el lanzamiento del Observatorio para el Desarrollo Digital.

Se trata de una novedosa iniciativa, cuyo fin Gltimo es el impulso de todas las acciones que
gobiernos, empresas y emprendedores llevan adelante en materia de transformacion digital.

A través de esta iniciativa, llevaremos adelante diferentes tareas de analisis, investigaciones
y trabajos especificos, asi como la emisién de reportes periddicos, para profundizar el
conocimiento y alentar en todos sus aspectos la transformacion digital en nuestra sociedad.

Y como un instrumento fundamental para contribuir a dicho conocimiento, desarrollamos a
través de un exhaustivo y laborioso proceso de analisis y compilacion de informacién, un
tablero de control y base de datos que integra mas de 1200 indicadores mundiales de
reconocidas y prestigiosas instituciones y organismos para entender y analizar tendencias
mundiales acerca de las diferentes tematicas que integran el mundo digital, y sus
implicancias en la vida de las comunidades.
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Para ordenar la exposicion de todos los temas que presentamos en el Observatorio, y permitir un
analisis profundo de los mismos, los hemos clasificado en 5 areas o ejes tematicos:

Gobierno digital

Transparencia activa

Economia digital
Conectividad y Comunicaciones
Ciudades inteligentes

Esta clasificacion no es antojadiza. A lo largo de estos afnos de experiencia recogida tanto en la
gestion publica como privada, hemos podido comprobar que las tendencias mundiales hacia la
digitalizacion son una realidad incontrastable y una condicién necesaria para el desarrollo de
las sociedades, en un marco de libertad e inclusién social. Atento a ello es que una apropiada
comprension de la evolucién integral de esta tematica debe realizarse mediante el analisis de lo
que sucede en las citadas areas, que se comportan como un verdadero ecosistema.

Asi es como podemos apreciar que:

Los gobiernos digitales son necesarios porque facilitan la interaccién con el ciudadano, agilizan
la tramitacion en todas las areas y al mismo tiempo, posibilitan la transparencia de toda la
gestion publica.

La transparencia activa es una demanda creciente de la sociedad contemporanea y una
exigencia cada vez mayor, bajo diferentes formatos juridicos, para que las gestiones politicas
rindan cuentas, promuevan la participacién ciudadana y lideren este proceso de apertura. Al
mismo tiempo, todo ello es posibilitado por la existencia de las nuevas tecnologias y las
diferentes plataformas digitales accesibles.

La economia digital es una realidad que permite a las empresas y emprendedores trabajar de
manera mucho mas eficiente y eficaz, con una sustancial mejora en su productividad y
competitividad, aprovechando todas las ventajas que nos brindan hoy la robética, la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, entre otras innovaciones del mundo digital.

Por supuesto, nada de lo que hemos senalado seria posible sin disponer de una adecuada
conectividad y plataformas de comunicaciones “aggiornadas” a las demandas actuales,
promovidas por marcos normativos que generen entornos de competencia e inversion. La fibra
Optica, las tecnologias del 4G y el 5G, el internet satelital, el uso de frecuencias de radiodifusion,
son aspectos fundamentales para satisfacer la demanda creciente del despliegue de la
transformacién digital. Un impacto de gran relevancia que en este eje se evidencia, es el de la
inclusion digital, toda vez que es un objetivo de cada pais la reduccion de la “brecha digital”
entre sus ciudadanos.
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Por dltimo, el abordaje del mundo de las Ciudades Inteligentes nos permite observar de qué
modo las ciudades dan respuesta, por medio de soluciones colaborativas, inclusivas y
sustentables, a la creciente demanda ciudadana por mas y mejores servicios pulblicos en todas
las dimensiones: la movilidad, el medio ambiente, la cultura, la salud, la educacién y muchas
otras, como naturalmente también la tramitacién con el Estado en todos sus aspectos.

Para facilitar el anélisis y la comprension de toda la informacién que ponemos a disposicién en
el Observatorio, la lectura de cada indice y sus indicadores, la evaluacion para los diferentes
paises y regiones, y por supuesto, los analisis comparativos, evoluciones y tendencias,
desarrollamos a través de una herramienta de explotacién e inteligencia de datos, un esquema
de seleccién, busqueda y exposicion de la informacién, que permite acceder facilmente a la
variedad de datos disponibles.

La fuente de toda la informacién proporcionada proviene de prestigiosos organismos e
instituciones de todo el mundo, como podran ver en el desarrollo de las areas tematicas del
reporte, y que ademas resumimos en el Apéndice de este Reporte.

Como sefalamos antes, periédicamente publicaremos reportes e informes especiales
elaborados en base a los Ultimos datos disponibles, asi como también trabajos de investigacion
de especialistas en las diferentes areas abarcadas. En esa direccion, publicamos hoy este primer
Reporte Digital, donde describimos y abordamos gran cantidad de informacién para cada una
de las areas o ejes antes mencionados, y, ademas, focalizamos la situacién y evolucion
particular de la Argentina en cada una de las temaéticas.

Para finalizar, deseamos que tanto la informacién que disponibilizamos, como las tareas de
analisis e investigaciones propias y de especialistas que llevaremos adelante a través del
Observatorio, sean una verdadera “ventana” hacia el mundo de la revolucién digital, que aporte
nuevos y mayores conocimientos y, sobre todo, contribuya a reducir la llamada “brecha digital”,
promoviendo méas ideas innovadoras en beneficio del desarrollo de sociedades mas libres,
abiertas y respetuosas de los derechos humanos.

Gracias por acompanarnos.

Andrés Ibarra.
Presidente Fundacion PAD.




II. RESUMEN EJECUTIVO

El ecosistema digital ha tenido un sustancial avance en los Gltimos anos, particularmente
acelerado durante el Gltimo afo y medio por la crisis de la pandemia COVID19.

Para comprender el impacto y alcance de las innovaciones, veremos su avance a través de los
principales desarrollos producidos en las diferentes areas tematicas que componen este
ecosistema.

1. Desarrollo de Gobiernos Digitales:

e Se observa un fuerte desarrollo de la implementaciéon de "portales nacionales”,
servicios transaccionales en linea y sistemas digitales para tareas administrativas:
de los 190 paises que analiza NU, 189 poseen portales nacionales, mas del 84% posee
al menos un servicio en linea y ofrecen en promedio 14 de los 20 servicios digitales
analizados por esa entidad (+40% desde 2018).

e Si bien es incipiente el uso de la Inteligencia Artificial en la aplicacion a servicios
publicos, USA, Reino Unido, Francia, Alemania y Suecia encabezan el indice GAIR.

e Considerando los indices EDGI de UN, DGI de la OCDE y GAIRI de OXFORD, Corea del Sur,
Reino Unido y Dinamarca se ubican en el Top 10 para los 3 indices, mientras que
Finlandia, Suecia, USA y Paises Bajos aparecen en al menos 2 de ellos.

e  Argentina avanzé mucho en los Gltimos anos, empujado por la infraestructura y los
servicios en linea, subiendo del lugar 56 en el mundo en 2012, al 32 en 2020, segtn el
EGDI de NU. A su vez, junto con Chile, Colombia, Uruguay y Brasil, integra el Top 5 para
América del Sur, en los 3 indices analizados.

e  Con relacién a la infraestructura de telecomunicaciones, el crecimiento de Argentina
entre 2014 y 2020 fue del 52%. En tanto que los "servicios en linea" crecieron 55% en el
mismo periodo.

2. Fortalecimiento de la Transparencia Activa:

e  Seobserva una fuerte tendencia mundial, sobre todo en los paises mas desarrollados,
hacia la apertura de portales de datos como plataformas de interaccion y
participacion ciudadana.

e Analizando los distintos indices, Dinamarca y Nueva Zelanda encabezan el indice de
Percepcion de la Corrupcion, como los paises mas transparentes del mundo.

e Corea del Sur y Colombia encabezan el indice Gobiernos Abiertos de la OCDE, que
evalla la accesibilidad, disponibilidad y re-usabilidad de los datos.

e  Canada, Reino Unido y Australia encabezan el Barémetro de Datos Abiertos que evalla
la madurez e impacto econémico social de estas politicas.

e Argentina ha mejorado mucho en esta materia, alcanzando en 2019 el puesto 66 sobre
180 paises del mundo en el indice de Percepcién de Corrupcién, y el lugar 17 sobre los
30 paises que lideran el Barémetro de Datos Abiertos, en 2018.

3. Impulso de la Economia Digital:

e Tailandia fue el pais en 2020 que mas cantidad de negocios de investigacion y
desarrollo tuvo en el mundo, segtn el Global Innovation Index.

e El27% de la poblacion mundial mayor a 15 anos motoriza las transacciones en cuanto
a las compras on line, uno de los principales indicadores de esta materia.

® Chinay USA son los mercados B2C mas grandes del mundo.

e  Enlos dltimos anos, las nuevas tecnologias vienen creciendo sostenidamente dentro
de las empresas lideres del mundo: la "nube", el "big data", el "e commerce", la
"robética"y el "internet de las cosas”.
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e En materia de Innovacién Global, se observa la correlaciéon entre los paises con
mayores ingresos per cépita, y los de mayor innovacion. Suiza lidera el ranking,
seguido por Suecia y USA. Singapur y Corea del Sur integran también el Top 10.

e  Argentina no se destaca en los indices de este capitulo, ocupando puestos por debajo
de las medias mundiales.

® En América del Sur se destacan Chile y Colombia. Y en un segundo plano Brasil,
Uruguay y Perd.

e Junto con el desarrollo de la infraestructura de conectividad y comunicaciones, la
educacion digital resulta un imperativo para que los ciudadanos puedan apropiarse
de la tecnologia e integrarse plenamente en la economia digital.

4. Conectividad y Comunicaciones:

e  Sudesarrollo, sumado a la infraestructura tecnolégica, conforma el soporte necesario
para el proceso de transformacion digital de un pais; y junto con la formacién de
competencias digitales, los elementos claves para reducir la brecha digital en las
sociedades.

® Unabordaje integral del uso de espectro radioeléctrico, las normas regulatorias, el uso
equilibrado de la infraestructura entre los operadores, la accesibilidad y asequibilidad
para el uso de internet, reflejan, entre otros conceptos, el grado de evolucién y
desarrollo entre los distintos paises.

e  En materia de penetracién de internet, Europa cuenta con un 79% y en el otro extremo
Africa solo el 16%. Poco menos del 45% de los hogares del mundo adn no tienen
conexion a internet.

e la velocidad de internet fija promedio mundial es de 52 mbps. A nivel continental,
Europa es el lider con casi 74 mbps. Luego siguen Oceania, con 46 mbps, América con
35 mbps y Africa con 12.5 mbps, siempre a promedio de los paises. Existe una gran
disparidad entre los paises: Singapur por ejemplo, supera los 200 mbps.

®  Se observa una notable correlacién entre los ingresos per capita de los paises y su
nivel de desarrollo TIC: dentro de los 50 paises con mayor desarrollo TIC, 46 se
encuentran en el ler escalén en ingresos per capita.

e  Otro dato destacado es que casi la mitad de la poblacién mundial usa internet mévil
debido al gran avance de la telefonia celular 4G. En materia de 5G, Corea del Sur ha
sido pionero, siendo el 2do pais detrdas de USA en implementar servicios de esta
generacién. En Europa se destaca Finlandia como uno de los 5 mejores paises en
todas las categorias de 5G evaluadas.

e Argentina avanzé mucho en los dltimos 5 anos, llegando a un 76% de hogares
conectados con internet fija y 126 suscripciones de telefonia mévil cada 100
habitantes.

e En velocidad de internet fija, Argentina creci6 notablemente desde 2015 pasando de
4.5 mbps a 39 mbps. No obstante ello, alin se encuentra por debajo del promedio
mundial (52 mbps).

e  En materia de internet movil, la infraestructura del 4G en el pais se multiplicé 6 veces
desde 2014 al 2019 producto del proceso de inversiones del sector, en tanto que en el
mismo periodo la velocidad de bajada también crecié notablemente: se multiplicé 3.5
veces.
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5. Ciudades Inteligentes:

La evaluacion de este capitulo tiene la importancia de reflejar de manera muy directa
el vinculo de los ciudadanos con sus gobiernos, en funcién del uso de la tecnologia y
los desarrollos digitales en todos sus servicios: salud, educacidn, transporte, medio
ambiente, tramites en linea, etc. Los indices analizados, evaldan de diferente modo y
ponderacién aquel vinculo.

En todos ellos aparecen New York y Londres encabezando los primeros lugares.
Singapur como ciudad-estado, también integra ese grupo de liderazgo.

Cuando se evallan los aspectos mas "blandos" o vivenciales de los ciudadanos,
ciudades como Copenhague, Oslo, Helsinki, Amsterdam, Zurich y Ginebra se
incorporan dentro de los primeros lugares.

En términos de Innovacién se destacan también San Francisco, Paris, Toronto,
Melbourne y Boston.

Y poniendo el foco en los "servicios en linea", Madrid encabeza el ranking,
destacandose también Singapur y Tallin, capital de Estonia.

Buenos Aires se ubica en el puesto 7° sobre 88 ciudades en el dltimo ranking de
servicios en linea, siendo muy significativa su evolucion en esta materia.

También se destaca su posicién en el indice de Ciudades en Movimiento ocupando el
lugar 90 de 221 ciudades. Los rubros en que mas destaca son: Medio Ambiente (25°),
Planificacién Urbana (26°), Proyeccion internacional (31°), y Gobernanza (41°), sobre un
total de 9 dimensiones evaluadas.
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ARGENTINA EN LA REGION Y EN EL MUNDO.

INTRODUCCION

Hoy ya nadie duda de la importancia que tienen las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en todas las actividades de la sociedad. Por ello, el impulso de la
transformacion digital de los paises se ha transformado en una de las palancas
fundamentales para empujar el crecimiento econdémico, reducir la desigualdad,
aumentar la productividad, favorecer la creacién de empleo de calidad, y desarrollar un
gobierno abierto y eficaz.

La importancia de la transformacién digital, ha hecho que distintas organizaciones
internacionales trabajen activamente en el andlisis de la evolucién de las naciones en
diferentes aspectos relacionados con ella, estableciendo indicadores que permitan
medir el avance relativo de las naciones.

Para la elaboracién de dichos indicadores, estas organizaciones relinen a grupos de
expertos para que establezcan los criterios méas representativos para poder medir la
maduracion de las naciones en los distintos ejes que hacen a una transformacion
digital integral. Es por ello que, en general, el andlisis de estos indicadores no sélo nos
permite contar con valores cuantitativos, sino disponer de un marco conceptual que
nos sefale cudles son los aspectos centrales a tener en cuenta para definir estrategias
y planes de implementacion para una efectiva transformacion digital.

A continuacién, realizaremos un anélisis de los conceptos mas destacados de los
dltimos informes disponibles para los distintos indicadores internacionales, en
relacion con cada una de las cinco areas definidas en el Observatorio, asi como la
posicion relativa de la Argentina dentro la regién y del mundo en cada uno de ellos.
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1. GOBIERNO DIGITAL

El desarrollo de un gobierno digital en las Administraciones Publicas, tanto a nivel
nacional como sub-nacional y local, méas alld de producir una sustancial mejora
operativa y permitir una simplificacién en su relacionamiento con los ciudadanos,
es una herramienta fundamental para el despliegue de la transformacidn digital en
las sociedades, y por ello se encuentra presente en las Agendas Digitales de todos
los paises.

La Transformacion Digital es fundamental para que los gobiernos faciliten a sus
ciudadanos la tramitacion de los servicios publicos de una manera agil y eficiente,
acorde con las necesidades actuales.

Indices analizados

El eje de Gobierno Digital, lo hemos dividido en 2 sub-ejes de analisis: Gobierno
Digital propiamente dicho, y Gobierno Inteligente. A su vez, hemos seleccionado los
siguientes indices internacionales que ayudan a completar el analisis global y
regional de la situacion con respecto al desarrollo digital:

indice de Desarrollo del Gobierno | Mide la preparacion y la capacidad

Digital (EGDI - E-Government | de las naciones para utilizar las TIC’s

Development Index / United | en la prestacion servicios publicos. 5020 32 (de 193) 2 (de 13)
Nations)

indice de Gobierno Digital (DGI - | Mide el progreso del gobierno digital
Digital Government Index / | entrelos paises de la OCDE.

OCDE) 31 (de 33)

indice de Preparacion de | Busca capturar la capacidad actual

Gobiernos en Inteligencia | de los gobiernos para explotar el

Artificial (GAIRI - Government Al | potencial innovador de la

Readiness Index / Oxford | Inteligencia Artificial. 2020 52 (de 172) 4 (de 13)
University)
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1. GOBIERNO DIGITAL

CONCEPTOS MAS RELEVANTES

Por efecto de la pandemia COVID-19, muchos paises han mejorado en su
relacionamiento digital con sus ciudadanos. De los 190 paises evaluados en el
E-Government Development Index-UN (EDGI), 189 poseen portal nacional y sistemas
back-end digitales para las tareas administrativas.

Mas del 84% de los paises relevados en el EDGI ofrece actualmente al menos 1
servicio transaccional en linea, y en promedio, ofrecen 14 de los 20 servicios en
linea evaluados. Esto representa un aumento del 40% versus la situacion al
ano 2018.

Por su parte, el Digital Government Index-OCDE (DGI), que analiza 37 paises de la
OCDE, més la Argentina, Panam3, Brasil y Uruguay, con una mirada méas enfocada
en el uso de los datos y la participacion ciudadana, concluye que los gobiernos
aun no perciben los datos como base para mejorar la formacion de politicas
publicas. Solo el 12% de los paises tienen una politica central de manejo de
datos, mientras que una gran mayoria (82%) incorpora datos como parte de
politicas relacionadas mas amplias (por ejemplo: gobierno digital o datos
abiertos).

La optimizacion del uso de los datos de gobierno aumentara la productividad, la
responsabilidad e inclusividad de las instituciones publicas.

Todos los paises analizados en el DGI cuentan con un portal central de datos
abiertos. No sucede lo mismo con las plataformas publicas de servicio: sélo el
58% de los paises han desarrollado dichas plataformas con cédigo abierto.

Segln el Government Artificial Intelligence Readiness Index-Oxford (GAIRI), en la
mayoria de los paises del mundo el uso de la IA aplicada a los servicios
publicos es todavia incipiente. Los Estados Unidos de América encabezan este
indice (motorizado por el sector privado), seguidos por el Reino Unido, Francia,
Alemania y Suecia. 4 de estos paises top han publicado sus estrategias para la
implementacion de la IA en los servicios publicos.

Corea del Sur, Reino Unido y Dinamarca son los 3 paises que aparecen en el top
10 de los 3 indices analizados. Finlandia, Suecia, Estados Unidos y Paises Bajos
aparecen en el top 10 de 2 de los 3 indices.
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1. GOBIERNO DIGITAL

LA SITUACION DE LA ARGENTINA

Argentina se ubica en el puesto nimero 32 en el EGDI, 31en el DG, y en el puesto 52 en
el GAIRI.

Sobre 13 paises relevados en América del Sur, Argentina se encuentra en el puesto 2 en
el EGDI y en el puesto 4 en el GAIRI. En el DGI se encuentra en el puesto 5.

Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay son los paises top 5 de América del
Sur en los 3 indices analizados.

Es muy importante destacar la evolucién de la participacién de Argentina en el EGDI,
que avanzé desde el puesto 56 en el afo 2012 al puesto nimero 32 en 2020,
apoyado en el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y en el incremento de los
servicios en linea brindados a sus ciudadanos, sobre todo a partir de la
implementacion del Ecosistema de Gestion Documental Electrénica en todo el
gobierno nacional.

Asimismo, se destaca el marco de interoperabilidad creado en el pais, beneficiando
tanto al gobierno, como a sus ciudadanos.

Por Gltimo, en el EGDI se destaca la creacion de la iniciativa de Agenda Digital, y en
particular se hace mencioén a las iniciativas destinadas a fortalecer las habilidades de
alfabetizacion digital, a efectos de disminuir la brecha digital existente.

En el DGI se hace especial mencion a que Argentina es uno de los 5 paises que tienen
mayor margen para mejorar su proactividad. Pero indica que esta dentro del grupo
de paises con resultados muy limitados en el anélisis de todas las dimensiones
relevadas en comparacion con los paises - mayormente desarrollados - que son
miembros de la OCDE.
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2. TRANSPARENCIA ACTIVA

La transparencia es una cualidad de la actividad publica que consiste en la apertura
del sector publico a la divulgacion de los datos disponibles, y la informacion acerca de
su gestién. Una de las caracteristicas de un Estado democrético es la obligacion de
todos los poderes publicos (ejecutivo, legislativo, judicial, empresas y
fundaciones publicas) de dar cuenta a la ciudadania de todos sus actos,
especialmente del origen y el destino de los recursos publicos, y asi prevenir, detectar
y sancionar los casos de incompetencia y de corrupcion.

Toda apertura de informacion publica es un paso positivo hacia la conquista de una
sociedad mas democratica. Con la tecnologia y los recursos humanos disponibles, es
factible sin grandes presupuestos, disponer de portales de datos abiertos o
plataformas para la participacion ciudadana. No obstante, la tecnologia no es més
que una herramienta: se requiere voluntad politica y un marco legal que
paulatinamente vaya transformando iniciativas, mas o menos discrecionales, en un
derecho ciudadano.

Las normas deben asegurar que la informacion publica que se divulgue cumpla los
requisitos de ser CLARA, COMPLETA, COMPRENSIBLE, ORDENADA, REUTILIZABLE,
ACTUALIZADA, VERIFICABLE Y ACCESIBLE.

Transparencia activa supone un paso mas en las conquistas ciudadanas a las
inmunidades del poder, e implica la publicaciéon de informacién y la apertura de los
datos publicos que el gobierno genera y maneja de manera proactiva, es decir por
iniciativa propia de las entidades publicas, y no a requerimiento de los particulares.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Corrupci%C3%B3n_pol%C3%ADtica
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2. TRANSPARENCIA ACTIVA

Indices analizados

Existen 3 pilares fundamentales a la hora de hablar de Transparencia activa: el Gobierno

Abierto, la Participacion Ciudadana, y la Transparencia, propiamente dicha, sobre los actos de

gobierno. Para analizarlos hemos seleccionado los siguientes indices internacionales:

Bardmetro de Datos Abiertos (ODB -
Open Data Barometer / Web
Foundation)

Monitorea la manera en que los
distintos gobiernos publican y
usan los datos abiertos para la
rendicion  de  cuentas, la
innovacién y el impacto social.

17 (de 115)

indice de Gobierno Abierto (OGDI -
Open-Useful-Reusable-Government
Data Index / OCDE)

Su objetivo es el de abrir los
datos basados en un conjunto de
principios compartidos.

22 (de 36)

indice de Participacién Digital (EPI -
E-Participation Index / United
Nations)

Mide en qué nivel el uso de las
tecnologias disponibles ayudan
a involucrar a la comunidad en la
toma de decisiones publicas.

29 (de 190)

3 (de13)

indice de Percepcion de la
Corrupcién  (CPI -  Corruption
Perception Index / Transparency
International)

Recoge las percepciones que
tienen empresarios y
especialistas de paises sobre los
niveles de corrupcién en el sector
publico.

78 (de 178)

3 (de 13)

indice de Uso Responsable de la IA
(RUS - Responsible Use Score /
Oxford University)

Mide el uso responsable de la
Inteligencia Artificial por parte de
los paises.

Informe Mundial sobre el Sector
Puablico (WPSR - World Public Sector
Report)

Evalua el avance de Objetivos
que son considerados como
principios institucionales:
acceso a la informacion,
transparencia, rendicion  de
cuentas, anticorrupcion,
procesos de toma de decisiones
inclusivos y no discriminacion.
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CONCEPTOS MAS RELEVANTES

e  Paraluchar contra la corrupcion, es fundamental para los paises fortalecer la
supervision de las instituciones, asegurar contrataciones abiertas y
transparentes, y publicar datos pertinentes, garantizando su acceso.

e El ranking del indice de Percepcién de Corrupcién - CPI, elaborado por
Transparencia Internacional sobre 180 paises, es liderado por Dinamarca y
Nueva Zelanda, con 88.0 en el afio 2020, siendo 43.34 el promedio global.

e En linea con el modelo de madurez de la OCDE, los gobiernos estan
entendiendo y habilitando cada vez mas sus portales de datos
gubernamentales abiertos como plataformas y herramientas de comunicacién
y retroalimentacion.

e Coreadel Sur (0.93), Francia (0.90) y Colombia (0.88), lideran el ranking del
indice de Gobierno Abierto - OGDI de la OCDE para 2019, que considera la
accesibilidad, disponibilidad y re-usabilidad de los datos, siendo 0.61 el
promedio global.

e Los datos gubernamentales son un bien publico. El Gobierno Abierto es un
nuevo marco que debe impregnar todos los aspectos publicos. El desafio
consiste entonces en tomarlo como la matriz que articula todo el proceso de
gestion publica.

e Canada, Reino Unido y Australia lideran las posiciones en el Barometro de
Datos Abiertos - ODB, que considera la madurez, la implementacién y el impacto
econémico y social de las iniciativas de datos abiertos.

e En general los gobiernos estan avanzando a menor ritmo en su compromiso
con los datos abiertos. A nivel global, solo 1 de cada 10 conjuntos de datos es
abierto, solamente 1 de cada 2 es legible por maquinas, y solo 1 de cada 4 tiene
una licencia abierta.

e Al fomentar el uso, la reutilizacion y la distribucién gratuita de conjuntos de
datos, los gobiernos promueven la creacion de empresas y servicios
innovadores, centrados en los ciudadanos.
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e  Si bien Argentina, Chile, Colombia y Uruguay se encuentran en el top 5 de los paises de
América del Sur mejor posicionados dentro de los indicadores de este eje, la performance
general de toda la regién es inferior al promedio mundial.

e En el afio 2019 Argentina alcanzé su mejor performance en el indice de Percepcion de
Corrupcion - CPI, ubicandose en el puesto nimero 66 del ranking, sobre 180 paises.

e  Uruguay lidera las posiciones dentro de América del Sur, ubicandose en el lugar 21 del
ranking en 2020.

e En el ano 2018 Argentina tuvo su mejor posicion en el Barometro de Datos Abiertos,
ubicandose en el puesto 17° sobre 30 paises lideres, y en el 5° lugar entre los de América
Latina. La Web Foundation destaca su progreso sostenido dentro del pelotén de paises
“contendientes”.

e  Argentina, junto con Chile y Colombia, son los Gnicos 3 paises de América del Sur que la
OCDE incorpora en la medicién del indice de Gobierno Abierto - OGDI. Argentina, con un
indice de 0.54, ocupa el lugar 18 sobre 32 paises en 2019.

e Argentina tiene una evaluacion superior al promedio mundial solamente en el Indice de
Participaciéon Digital.
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3. ECONOMIA DIGITAL

Definimos a la Economia Digital como el desarrollo de herramientas digitales y
sistemas de comunicaciones que fomentan y aceleran la productividad y
competitividad de los diferentes sectores de la economia, medido como el impacto
que produce dicha tecnologia en los modelos de consumo y produccion, incluyendo
también los cambios producidos en las cadenas de comercializacién.

Dentro de este concepto existen diferentes dimensiones a analizar, las cuales pueden
incluir, por ejemplo, la tecnologia aplicada para el desarrollo de una economia digital,
las regulaciones normativas necesarias para adaptar los sistemas legales, la educacion
e inclusion financiera como medio para democratizar el acceso a los servicios digitales
a personas fisicas y pequefias empresas, y muchos otros.

Algunas de estas herramientas digitales que aplican a la economia digital son la
Inteligencia Artificial, la roboética, el comercio electrénico, loT, etc.

La disminucion de la brecha digital, y el desarrollo y fomento de la inclusion y el
talento digital son fundamentales para poder avanzar hacia la construccién de una
economia digital

La inclusién educativa es clave para poder sentar las bases del desarrollo econémico:
un pais sin educacioén sera un pais sin posibilidades de crecimiento, innovacion y
desarrollo. El impacto de la revolucién digital en nuestras vidas se ha acelerado en los
ultimos afios, especialmente producto de la pandemia COVID-19 y la necesidad de
adaptar nuestras vidas a un nuevo escenario mundial.

La infraestructura tecnolégica y de comunicaciones (TIC) es la base necesaria pero no
suficiente, para poder soportar los desarrollos de esta nueva era. Un pais sin un area TIC
robusta no podra escalar hacia el proximo nivel de desarrollo.

Y desde el lado de los gobiernos, el desarrollo digital de los mismos, tanto en lo referido
a las actividades internas como también a los servicios prestados a los ciudadanos, es
clave para soportar el desarrollo econémico.
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Indices analizados

Este eje de andlisis, por ser muy amplio el alcance de los temas comprendidos, lo
hemos dividido en los siguientes 5 sub-ejes: Comercio Digital, Competitividad, Innovacién,
Inteligencia Artificial y Trabajo. Hemos seleccionado los siguientes indices a la hora de
profundizar la mirada sobre cada sub-eje:

indice de Comercio Electrénico (B2C | Mide la preparacién que presenta
- E-Commerce Index / United | la economia de un pais para 85 (de 151) 8 (de 11)
Nations) respaldar las compras en linea.

indice de Competitividad Global (ICG | Provee un mapa de los factores y
- Global Competitiveness Index / [ atributos que direccionan la
World Economic Forum) productividad, el crecimiento y el
desarrollo humano.

83 (de 141) 7 (de 11)

indice de Innovacién Global (GIl - | Instrumento de analisis
Global Innovation Index / Cornell | comparativo que permite evaluar
Univ. & INSEAD & WIPO) anualmente los progresos en
materia de innovacion.

80 (de 131) 6 (de 10)

indice de Medicién de regulaciones | EI informe proporciona una
para Hacer Negocios (DBl - Doing | medicion objetiva de las
Business Index / The World Bank) regulaciones para hacer negocios 126 (de 191) 8 (de 13)
y su aplicacién en las economias
mundiales.

indice de Inteligencia Artificial (All - | Mide la actividad y progreso de la
Artificial Intelligence Index) Inteligencia Artificial en el mundo.

Ranking de Vitalidad Global de la IA | Mide el impacto de la Inteligencia
(GVI - Global Vibrancy Index / [ Artificial en las dreas de
Stanford University) Investigacion y Desarrollo,
Economia e Inclusion.

Informe del Futuro de los Trabajos | El reporte proporciona
(TFJR - The future of Jobs Report) informaciéon sobre cémo las
empresas mas grandes del
mundo planifican a futuro el
cambiante mundo del trabajo.
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CONCEPTOS MAS RELEVANTES

e El gasto en Investigacion y Desarrollo fomenta el crecimiento y la generacion de
nuevas tecnologias, necesarias para transformar las industrias y los servicios que
actualmente se brindan, a las necesidades de un futuro cada vez mas préximo.
Por ejemplo, Tailandia se convirtié en el afio 2020 como el pais con la mayor
cantidad de negocios de Investigacion & Desarrollo (segin se detalla en el Global
Innovation Index).

e las regulaciones de los mercados deben ir adaptandose y corrigiéndose en base a
las nuevas tendencias globales del trabajo y del comercio.

e El 27% de la poblacion mundial mayor a 15 afios compra on-line, siendo Europa
el lider en el ranking mundial. Por su parte, China y Estados Unidos de América son
los mercados B2C mas grandes del mundo.

e Por efecto de la pandemia COVID-19 se ha notado una retraccidon muy importante
en las economias de casi todos los paises. Varias de ellas se han vuelto menos
amigables a la hora de propiciar negocios, debido a recientes cambios
regulatorios que reducen la eficiencia y la calidad.

e En los paises desarrollados se congregan los mayores clusters de tecnologia y
ciencia. A mayor ingreso, mayor nivel de innovacién. Suiza lidera este ranking,
seguido por Suecia y Estados Unidos de América. Singapur y Corea del Sur
aparecen en el top 10 del ranking del Indice de Innovacién Global.

e El aprendizaje automatico de los sistemas, a partir de los datos que
consumen, tiene actualmente gran impacto en las ciencias de la biologia y de
la salud. Las tecnologias de vigilancia a gran escala estdn madurando
rapidamente, con técnicas de clasificacion de iméagenes, reconocimiento facial,
andlisis de video e identificaciéon de voz, con un progreso muy significativo a lo
largo del afio 2020.

e El trabajo del futuro ya llegd para la gran mayoria de los trabajos de oficina: el 85%
de los empleados estdn migrando a nuevos procesos digitales, incluyendo el
“trabajo remoto”.

e la irrupcion de nuevas tecnologias comenzd a crecer en gran cantidad de
empresas lideres del mundo. La “nube”, el “big data” y el “e-commerce” son
herramientas indiscutibles en el desarrollo actual.
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e  Argentina se encuentra por debajo del promedio mundial en todos los indices analizados en
este eje. Lo mismo ocurre respecto del promedio de América del Sur.

e Chile y Colombia aparecen en los primeros 5 puestos del ranking en América del Sur en
todos los indices analizados. Perd, Uruguay y Brasil aparecen en el top 5 en 3 de los 4 indices
analizados. Argentina no aparece en el top 5 en ninguno de los indices.

e América Latina y el Caribe tienen el puntaje promedio regional mas bajo en el indice
B2C, lo que indica que algunos factores subyacentes estan frenando el potencial del
comercio (por ejemplo, en lo relativo a fiabilidad postal).

e Argentina ocupa la posicion 85 en el Indice de Comercio Electréonico, destacandose en la
performance de 2 indicadores: cantidad de usuarios en internet y servidores de internet
seguros.

e En lo que se refiere a la Innovacién, el promedio de América del Sur se encuentra
nuevamente por debajo del promedio mundial y del promedio de todos los continentes,
excepto Africa.
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La conectividad digital, incluidas las tecnologias inaldmbricas, por cable y
satelitales, es hoy un componente central para el desarrollo de las economias y las
sociedades. No solamente se trata de conectar lugares y personas, sino que es
mucho mas profundo: se trata de incluir a los ciudadanos en el desarrollo digital
de las sociedades, brindandoles la oportunidad de acceder a las Uultimas
herramientas tecnoldgicas existentes.

El desarrollo de la tecnologia, la conectividad y las comunicaciones conforman la
infraestructura de soporte necesaria para el desarrollo de toda transformacion digital
tanto en el sector piblico como de la economia en general.

A pesar del potencial que la conectividad puede permitir, existen desafios reales en
el despliegue de la infraestructura digital.

Por una parte, la implementacion de cualquier infraestructura de servicios exige un
enfoque integral que, en este caso, requiere la coordinaciéon de multiples aspectos,
como entre otros: las asignaciones del espectro radioeléctrico; el equilibrio del uso
de las infraestructuras locales entre los operadores; las politicas publicas y la
legislacion, que tengan como objetivo una amplia cobertura y el acceso a los
dispositivos por parte de toda la poblacion.

Pero ademas de lograr que se tenga acceso a Internet, se debe lograr que este
acceso sea asequible y de calidad. Estas condiciones deberian estar acompafiadas
a su vez por un proceso de alfabetizaciéon digital, para permitir que todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de los avances de la tecnologia.

Desarrollo tecnolégico, conectividad, comunicaciones, ciberseguridad e inclusién
digital son algunos de los capitulos que analizamos bajo este eje.
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Indices analizados

Los siguientes son algunos de los indices internacionales desarrollados hasta el

momento por distintos organismos y empresas, que ayudan a entender como se

encuentra el mundo con relaciéon al avance de la tecnologia, las comunicaciones y la

conectividad:

indice de Desarrollo de las
TIC (IDI - ICT Development
Index / ITU)

Disefiado para facilitar la evaluacion y la
comparacién del estado de desarrollo de las
TIC entre paises y en cada uno de ellos.

51 (de 176)

2 (de 13)

indice de Internet
Inclusivo (IIl - Inclusive
Internet Index / The
Economist Group)

Mide el grado en que Internet no sélo es
accesible y asequible, sino que también es
relevante para todos.

43 (de 120)

3 (de 10)

indice de preparacién de
las TIC (NRI - Network
Readiness Index /
Portulans Institute)

Intenta reflejar como la tecnologia y las
personas deben integrarse dentro de una
estructura de gobierno eficaz para lograr un
impacto adecuado en la economia, la
sociedad y el medio ambiente.

60 (de 134)

4 (de 1)

indice Global de
Ciberseguridad  (GClI -
Global Cibersecurity Index
/1TU)

Mide el compromiso de los paises con la
ciberseguridad, con el fin de aumentar la
conciencia sobre la importancia de este
tema.

99 (de 193)

6 (de 13)

indice de Conectividad
Movil (MCI - Mobile
Connectivity  Index  /
GSMA)

Mide los factores claves para aumentar la
conectividad a Internet movil.

61 (de 170)

4 (de 1)

Reporte sobre el Fomento
de las Inversiones en 5G
(E5GI - Encouraging 5G
Investment)

Establece criterios para desarrollar una
politica nacional para el despliegue del 5G.

indice Europeo de
Preparacion del 5G (E5GRI
- European 5G Readiness
Index)

Mide los factores mas importantes para
evaluar la preparacion que tienen los paises
de Europa para desarrollar, adoptar y
desplegar redes de 5G.
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CONCEPTOS MAS RELEVANTES

Mas del 50% de los hogares a nivel mundial tiene actualmente al menos 1 PC,
pero menos del 45% del total de hogares cuenta con internet. En un extremo,
Europa tiene en promedio 79% de penetracién, y en el otro Africa que tiene solo
un 16%.

Respecto de la velocidad de internet fija, el promedio mundial es de 52 Mbps, con
una gran disparidad entre continentes: Europa se mantiene como lider con un
promedio de 73.7 Mbps. Lo sigue el continente asiatico con 49,3 Mbps, Oceania
con 45,8 Mbps y América con 34,9 Mbps. Lejos queda Africa, con un promedio de
apenas 12,5 Mbps.

Casi la mitad de la poblacién mundial usa internet maévil, y la brecha respecto
de los que habitan en zonas sin cobertura de redes de banda ancha movil se esta
achicando, producto del despliegue del 4G y del paso del 2G al 3G, sobre todo en
parte del continente africano.

Sigue existiendo una barrera importante en el uso de equipos moviles, producto
de la falta de alfabetizacién y competencias digitales en buena parte de las
sociedades.

Se verifica una relacién directa entre el nivel de PBI per capita de los paises
con su nivel de desarrollo de TIC: dentro del top 50 de paises con mejor nivel de
preparacion de sus TIC, 46 paises se ubican en el ler escaldén de Ingresos per
cépita.

Con respecto a la Ciberseguridad, observamos un constante incremento en las
acciones gubernamentales en pro de aplicar y desarrollar nuevas politicas en la
lucha contra el cibercrimen, como una politica publica estratégica.

Corea del Sur fue pionero en la adopcion del 5G y fue el segundo pais, después de
EE. UU,, en implementar servicios 5G.

Segun el 5G European Readiness Index, Finlandia es uno de los cinco mejores en
todas las categorias evaluadas por este indice, y ocupa el primer lugar en el
ranking general de Europa, habiendo completado la subasta del espectro
relevante, y contando ya con un avanzado despliegue comercial.
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Los datos utilizados por los indicadores internacionales reflejan que la Argentina tiene un
76% de hogares con acceso a internet (por encima del promedio mundial y regional) y 126
suscripciones de telefonia mévil cada 100 habitantes.

Chile es el pais de América del Sur con mayor velocidad de internet fija(101,62 Mbps);
Argentina (con 39 Mbps) se encuentra por debajo del promedio mundial, a pesar de
haberse observado un gran avance en este indicador, que era de 4.5 Mbps en 2015.

Si bien la velocidad de internet mévil en la Argentina (25,6 Mbps) se encuentra por
encima del promedio regional, se encuentra por debajo del promedio mundial. Uruguay es
el pais con mayor velocidad regional (31,4 Mbps).

Existe una gran barrera en el uso de la conectividad producto del alto costo de los
smartphones y el alto costo relativo de la banda ancha. Segin el Inclusive Internet
Index la categoria en que la Argentina presentaria su mayor déficit es en el de
“Asequibilidad”: el costo de los smartphones esta a un 54% por arriba de un valor 6ptimo
definido en dicho indice en base a un comparativo internacional. Esto es parcialmente
compensado por una relativa baja tarifa del servicio mévil prepago.

Por otra parte, en la categoria “Disponibilidad” del Inclusive Internet Index, la mayor
debilidad de Argentina es que presenta una relativa baja velocidad y alta latencia en los
servicios de internet, tanto mévil como fijo, y tiene debilidades en la infraestructura para
las areas rurales.

Por su parte, el Network Readiness Index, que realiza un anélisis holistico para evaluar el
impacto multifacético de las TIC en la sociedad y el desarrollo de las naciones, concluye
que los indicadores donde Argentina se desempena particularmente bien incluyen la
legislacion de comercio electrénico, la titulacion terciaria y el uso de redes sociales
virtuales. Por el contrario, los indicadores mas débiles que presenta Argentina incluyen
los de Facilidad para hacer negocios, Ciberseguridad y Calidad regulatoria.

Segtin el indice Global de Ciberseguridad-ITU, Argentina muestra un desempefio que se
encuentra por encima del promedio mundial. Sin embargo, ha sido superado en el
desarrollo e implementacion de nuevas politicas contra el cibercrimen por varios paises
de la region (por ejemplo, Uruguay, Brasil, Colombia y Chile). Mayor capacitacion de los
profesionales de la materia y una mejor evaluacion de riesgos contribuirian a mejorar la
performance del pais.
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En esta area tematica buscamos aportar toda la informacion disponible en el mundo,
acerca de la evaluacién integral de las ciudades con respecto a los distintos
pardmetros y dimensiones existentes, para su "hoja de ruta" y planes dirigidos al
objetivo de convertirse en "Ciudades Inteligentes”.

Una Ciudad Inteligente es aquella que usa la tecnologia para abordar de forma innovadora los
desafios de la ciudad, y las demandas y necesidades de sus ciudadanos y visitantes. A través
del uso eficiente de los recursos y el desarrollo de soluciones colaborativas, inclusivas y
sustentables, una Ciudad Inteligente mejora y potencia la calidad de vida de quienes
interactian en ella y con ella.

Para analizar los distintos componentes que hacen a una Ciudad Inteligente, no
podemos dejar de mencionar las siguientes dimensiones de andlisis: Gobierno,
Ambiente, Movilidad, Economia y Capital Humano.

Asimismo, las ciudades inteligentes e innovadoras son aquellas que cubren las
necesidades de las distintas comunidades en cuanto a su desarrollo econdémico,
social y ambiental.

Y para ello debemos tener una mirada inclusiva, sustentable y eficiente en cuanto a
los ejes de desarrollo de una ciudad moderna, en lo que se refiere a:

- Planificacion habitacional

- Comunicaciones y Servicios

- Medio ambiente

- Cultura

- Participacion Ciudadana

- Innovacién como motor econémico
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Existen numerosos estudios de ciudades, respecto de alguna o algunas de las
dimensiones mencionadas, pero pocos indices que permitan reflejar su realidad
global. Por ello hemos seleccionado los siguientes indices internacionales que a
nuestro juicio representan una muestra real y completa sobre la actualidad de las

ciudades relevadas:

indice de Ciudades en
Movimiento (CIMI - Cities In
Motion Index / IESE
Business School - Navarra
University)

ndice de Ciudades
Innovadoras (ICI - Innovation
Cities Index / 2thinknow)

indice de Ciudades
Inteligentes (SCI - Smart
Cities Index / IMD &
Singapure  University  of
Technology and Design)

ndice de Servicios en Linea
(LOSI - On-line Services
Index / United Nations)

Compara 9 dimensiones de los desarrollos
de las ciudades: economia, capital
humano, tecnologia, medio ambiente,
alcance internacional, cohesién social,
transporte y movilidad, gobernanza vy
planeamiento urbano.

Compara cémo estdn preparadas las
ciudades para implementar la tecnologia
y los datos enfocados hacia las
tendencias innovadores existentes.

indice que ofrece un enfoque equilibrado
en los aspectos econdémicos y
tecnoldgicos de las ciudades versus sus
aspectos humanos (calidad de vida,
medio ambiente e inclusién).

Captura el desarrollo del gobierno
electrénico a nivel municipal, mediante la
evaluacion de la informacién y servicios
proporcionados a través de sus sitios web.

90 (de 221)
61 (de 500)

7 (de 88)

2 (de

1(de
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CONCEPTOS MAS RELEVANTES

Observando los 4 INDICES, se puede apreciar que solamente Nueva York y
Londres aparecen en los primeros puestos en todos ellos. Son ciudades que
llevan afios aplicando politicas publicas “integrales”, es decir, abordajes de
modernidad en todas las “dimensiones”, mas alld de que puedan ser
superadas en algunos aspectos especificos como por ejemplo “servicios en
linea” por ciudades con abordaje mucho mas reciente hacia la tecnologia pero
al mismo tiempo, de Ultima generacién, como los casos de Singapur o Tallin
(Estonia).

Junto a Nueva York y Londres, Singapur integra el grupo que lidera los
rankings de los 4 indices analizados.

Es interesante observar que en el caso del indice de Ciudades Inteligentes, dada
la metodologia de encuestas mas “blandas” y el enfoque de evaluacién de
aspectos mas vivenciales de la ciudadania, aparecen en los primeros puestos
varias ciudades cuyas sociedades son muy exigentes respecto de su vinculo
integral con el Estado: Copenhague, Oslo, Helsinki, Amsterdam, Zurich y
Ginebra.

Otros casos para destacar son los que devienen del andlisis del indice de
Ciudades Innovadoras. Alli se evallan aspectos que, junto a los tradicionales de
procesos tecnoldgicos o presupuestarios, hacen mas a la calidad de vida, al
desarrollo humano y a la convivencia social, y por supuesto a los aspectos
cultural y educativo. Incorporados estos ingredientes, aparecen ciudades muy
bien rankeadas como San Francisco, Toronto, Paris, Melbourne y Boston, entre
otras.

Es de destacarse también, la performance observada por ciudades que han
avanzado notablemente en cuanto a sus trdmites en linea. En el indice de
Servicios en Linea aparecen Madrid que encabeza el ranking, también Singapur,
y es importante mencionar el posicionamiento de Buenos Aires y Bogota que
se ubican entre los primeros lugares de este indice.
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Es notoria la evolucion que ha tenido la ciudad de Buenos Aires a lo largo de la
altima década. La continuidad de politicas publicas sostenidas en el tiempo, con
abordajes integrales de sus distintas areas y con avances muy importantes, como
veiamos en el punto anterior, en la “tramitacién en linea”, le ha permitido tener buenas
valoraciones en su performance como Ciudad Inteligente.

Su ubicacion en el 7mo lugar mundial del indice de Servicios en Linea se ha logrado
por la mejora sustancial en los tramites digitales o “en linea”. En América Latina, ocupa
junto a Bogota los 2 primeros lugares de la region.

Respecto de la Innovacién, Buenos Aires se ubica en la posicion 61 del indice de
Ciudades Innovadoras (sobre 500 ciudades de todo el mundo), y pasa a estar en el ler
lugar de Ameérica del Sur entre 25 ciudades de la region. La ciudad de Cérdoba se
ubica en la posicién 367 de este ranking.

Por Gltimo y tomando en cuenta el indice de Ciudades en Movimiento que evalia 221
ciudades del mundo en todas las “dimensiones” de una gestion, Buenos Aires se
encuentra en la posicién 90, destacandose en puestos muy relevantes de areas tales
como Medio Ambiente (posicién 25), Planificacién Urbana (posicién 26), Proyeccién
Internacional (posicién 31) y Gobernanza (posicion 41)

En este indice aparecen también las ciudades de Rosario y Cérdoba, ocupando los
puestos 134 y 139 respectivamente.
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6. DATOS DE ARGENTINA
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